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UspaBamwa u KOpULWITEeHa NMNiaTHUX KapTula



| MPEAOMET

OnwTum npasunMmMa nsgasama 1 KopuTera NnaTHUX kapTuua (garse y Tekcty: OnwTta npasuna)
perynuuly ce npasa, obasese 1 ycrioBu ynotpebe v kopuiTerwa nnaTHnX kKaptuua nameny KopucHuka
nnaTtHe kaptuue (oarbe y Tekcty: KopucHuk), C jegHe ctpaHe, n baHka [lMowTaHcka wregnonHnua,
akuuoHapcko apywTteo bana Jlyka (garse y Tekcty: baHka), ¢ gpyre ctpaHe.

lMpaBa 1 obaBese kopucHuka VISA nnaTHuX kapTtuua perynuwy ce OnwTum npaBunmMma koja cy
cacTaBHM OMNO 3axTjeBa 3a u3gasare/yrosopa o usgaBsawy u kopuwtenwy VISA Classic Debit/VISA
Prepaid/VISA Business Debit/VISA Classic Credit kapTuue (garse y Tekcty: Kaptuue).

BaHka n3gaje VISA Classic Debit/VISA Business Debit/VISA Classic Credit kapTuue u ncrte cy y
BnacHnwTBy baHke, a rmace Ha ume KopucHuka n Hucy npeHocuBe. baHka nsgaje u VISA Prepaid
KapTuue, Koje cy y BnacHuwTBy baHke u He rmace Ha ume KopucHuka. Mme KopucHuka Huje
nepcoHanusoBaHo Ha VISA Prepaid kapTtuuw.

KapTuue ce Mory KOpUCTUTU Kao MHCTPYMEHT nnahara y 3eMrby U MIHOCTPaHCTBY.

VISA Classic Debit n VISA Business Debit kapTuue cy nebutHe kapTuue koje ce Bexy 3a Tekyhu
padyH dusnukor nuua (VISA Classic Debit) n tpaHcakumoHu padyH npasHor nvua (VISA Business
Debit) n nogpasymujeBajy Aa y TpeHyTKy nnaharwa nnm nognsara rotToBMHe Ha padyHy nmva JOBOSbHO
cpencrasa.

VISA Prepaid kapTuua je aebutHa KapTuua koja ce Bexe 3a HamjeHCkn padyH KopucHuka Ha kojem
Mopa nocTtojatu ogroeapajyhe nokpuhe.

VISA Classic Credit je peBonBMHI KpeauTHa KapTvua W cBako nnahawe oBoM KapTtuuom
nogpasymmjeBa ayToMaTCKO CMareHe PacrofiokMBOr U3HOCA NUMUTA HA KapTUYHOM padyHy, a
cBaka ynnarta nosehake pacnonoxusor numuta. OBa Kaptuua omoryhaBa Tpollerwe cpefcTtaBa
npema notpebu KopucHuka, npu 4emy ce moxe otnnahmBat n NOHOBO KOPUCTUTK Y TOKY YMTaBOr
nepvoga Baxewa Kaptuue. KopucHuk je obaBesaH ga y cknagy ca yroBOpoM O u3gaBawy U
kopuwTteny VISA Classic Credit kapTuue o6e3bujean ogrosapajyhe nokpuhe 3a TpolukoBe HacTane
KOpULLITEHEM, 0 YrOBOPEHOT pOKa.

BaHka kopucHnuuma gusundkim nuumma Hyam VISA Classic Debit n VISA Classic Credit kapTuue ny
OKBUpY CeTOBa payyHa, ca ocurypawem duHaHcujcke 3noynoTpebe Kaptuue, WwTo je perynucaHo
OnwTMM NpaBunNMma KopuULITEHA CETOBA padvyHa 3a hmamyka nuua.

I OCHOBHU NOJMOBU

KopucHUK KapTuue je hunsnyko nnmn npasHo nuvue Koje je npuxeatuno osa OnwTta npasuna u kKome
BaHka nsgaje Kaptuuy, a koje kopuctun Kaptuuy 3a nnahawwe poba u ycnyra, Te ucnnaty rotoBuHe y
3eMIbU U MHOCTPAHCTBY U Ynje ume je ogwTtamnaHo Ha Kaptuuu. Kog VISA Prepaid kaptuua ce He
BpLUK WITaMnawe nMeHa n npesumeHa KopucHuka, a kaptuua ce Kopuctu Takohe 3a nnahawe poba
M ycnyray 3eMribu U MHOCTPaHCTBY Te UChnaTy roToBMHe.

VISA nnaTtHe KapTuue Cy VHTepHauuoHarnHe kapTuue koje baHka nsgaje no jegHom (OCHOBHOM)
KapTU4HOM pauvyHy, aHa 3axTjeB OCHOBHOI KOPMUCHWKa MOry ce u3gaTtv 1 KapTuue 3a gopaTHe
KOPUCHWKe, Koje Cy Be3aHe 3a UCTu padyH.. Kopucte ce 3a nnahawe poba v ycnyra unv nogusame
roTOBUHE A0 BUCMHE M3HOCAa CpeAcTaBa Ha KapTUYHUM padvyHMMa 3a Koje cy BedaHe KapTtuue. Cako
nnahawe KapTuuama nogpasymujeBa ayToMaTCKO CMakeHe pacrnorioXmnBOr U3HOCa cpeacTaBa Ha
KapTUYHUM padyHuMa.

KapTuuyHu pauyH je payyH koju je baHka oTBopunia KopuCcHKKY, a Ha KojeM ce Bofe CBe (PpuHaHCujcke
TpaHcakumje Koje HacTaHy KOpULTEHEeM OCHOBHE UNW AOAAaTHUX KapTuua.
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3axTjeB 3a usgasame kapTuue je obpasal Koju nonykwasa NoTeHuujanH1 KOPUCHUK pagu nsaasama
KapTuue.

JopaTtHa kapTuua je jegHa vny Bue OOOAaTHUX KapTuua Koje ce usaajy y3 ocHoBHy KapTtuuy no
jeQHOM KapTMYHOM padyHy, a u3fajy ce Ha KopuwTere 4o4aTHOM KOPUCHUKY KapTuue.

MWUH (Personal Identification Number) je nuyHn mngeHTudumkaumoHn 6poj koju baHka pogjerbyje
KopucHuky y3 Kaptuuy v cnyxm 3a wmgeHtudukoBawe KopucHuka on ctpaHe baHke, Te 3a
€neKTPOHCKY maeHTudumkaumjy KopucHmka Ha 6aHkomaty wn/vnu MNMOC-y 1 nosHaT je MCKIbY4MBO
KopucHuky. Takohe, cnyxm un 3a ob6esbjeherwe npotuB kopuwTtewa KapTuue opg cTpaHe
HeoBnawTeHnx ocoba (Hnp. y cny4yajy otyhewa Kaptuue).

U3Bopa je MjeceuHu nssjewuTaj ynyheH KOpMcHMKY O NPOMETY U CTamwy KapTUYHOT padvyHa Koju baHka
AocTaBrba nyTem e-Maurna, a aktMeupa ce Ha 3axTjeB KopucHuka.

ATM (Automated Teller Machine)/6aHkomart je camoycnyxHu ypehaj 3a ucnnaty rotoBuHe.
BeckoHTaKTHM 4uTau je ypehaj 3a 6eckoHTakTHO nnahane Ha KoMe ce Hanasn cumbon ’)))
lMpopajHo MjecTo je MjecTo Ha KojeM MpaBHO NuUe UM caMoCTanHW MNpPeny3eTHUK, Yy OKBUPY
permctpoBaHe fjenaTHoctu, npuxBata Kaptuue kao 6e3roToBMHCKO cpencTtBo nnahamwa poba u
ycnyra.

MOC TepmuHan (Point of Sale) je enekTpoHckun ypehaj Koju ce Hanasu Ha NPoAajHOM MJECTY U CINYXKn
3a npuxeaT M 00pagy NNaTHUX TpaHCakuuja M3BPLUEHWX NNaTHUM KapTuuama, omoryhasajyhu
ayTopu3auujy, eBuaeHTupane 1 Hannaty poba u ycnyra.

MuHumanHa ynnara je o6aBe3Hn MUHUMaHM n3Hoc, koju je KopucHuk VISA Classic Credit kapTuue
OyXaH ynnaTtutn Ha MjeCe4YHOM HMBOY 3aKibyyHO ca 15. y Mmjeceuy, a Koju nsHocn 5% og yKynHor
3agyxera Ha AaH obpadyHa.

TpaHcakumja je nnaTHa onepavmja KojoM ce, y3 kopuwherwe nnaTHe KapTuue n ogrosapajyhe nnatHe
NMHpacTpykType, Bpwn nnahawe pobda w/vnn ycnyra unu nogusawe roToBMHE, a Koja yKIbydyje
ayTopu3auujy, obpagy n Kimxkehe U3HOCa Ha padyHy KOPUCHUKa KapTuue.

PeunspgaBame 3Haun n3gaBare HoBe KapTuue no NCTeky poka Baxera nsgarte Kaptuue

3amjeHa 3Haun nsgaesame HoBe KapTuue ymjecto owteheHe, nsrybroeHe unu ykpageHe Kaptuue, a
Ha 3axTjeB KopucHuka.

CVC, CVV nnmn CVV2 code je TpoumndpeHn 6poj koju ce Hanasm Ha nonefuHun Kaptuue n kopuctm
ce npunukom nnahawa NyTeMm MHTepHeTa.

I U3OABAHE U KOPULUTEHE KAPTULIE

3axTjeB 3a wmspasawe VISA Classic Debit/VISA Prepaid/VISA Classic Credit kaptuue mMoxe
NnoaHMjeTM NYHOILETHO NULE ca cTanHum npedbueanuwTtem y buX, kao n HepesnaeHT. NpaBHO nuue
nogHocu baHuwm 3axTjeB 3a nsgasawe VISA Business Debit kapTuue.

Oanyky o nsnaeary Kaptuue goHocu BaHka u Hema o6aBesy aa UcTy obpasnaxe.

KopucHuk, nope ocHOBHe, MOXe 3axTujeBaTu usgasarwe gogatHux KapTuua nuumma 3a koje aa
nucaHy carnacHocT y 3axTjeBy. KopncHuK ocHoBHe KapTuue je NCKIby4MBO O4roBOpaH 3a KopuLLTeHe
CBOje 1 fogaTHUX KapTuua y ckrnagy ca osum OnwtMM npasvnmva.

Kynay VISA Prepaid kaptvue mopa 6uTu nyHOrbeTHO cumaudko nuue. baHka Boan komnneTHy
eBnaeHumjy o caum kynumma/KopucHuumma Kaptuua, naeHTudurkoBaHux y cknagy ca 3akoHOM.

KopucHuk o6aBe3Ho noTtnucyje Kaptuuy Ha npeasuheHOM MjecTy Ha NonefuHn NPUIMKOM ypydema.
VISA Business Debit kaptuuy n NMAH npeysuma oBnawTeHo nuue npaBHor nuua. HenotnucaHna
Kaptuua je HeBaxeha, a KopucCHuK cHocu (bmHaHCujcke nocrbeauue y cnydajy 3noynotpebe
HenoTnucaHe KapTuue.

KopucHuky ce y3 KapTtudy ypydyje un NMANH (nu4Hn naeHtudumkaumonn 6poj). Y nitepecy KopucHuka
je oa poawnjersenn NMUH apxun y TajHOCTN, Kako 6m 3awTuTno KapTuuy o4 HEOBNaLITEHOr KOPULLITEHA.
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Moce6Ho je BaxHO ga ce NMNH He 3anucyje Ha KapTuuun unm 6mno Kom gpyrom JOKYMEHTY KOju ce
Apxu y3 Kaptuuy.

Mpuje ypyyera KapTtuue, KopucHuk je obaBsesaH ynnatuTi U3HOC HakHage 3a nspagy Kaptuue, Te
ynaHapuHe npu nsgasarwy Kaptuue. KaptuyHu padyH KopucHuka 3agyxkyje ce Ha nme HakHage 3a
nspagy Kaptuue w/vnu unaHapuHe y cknagy ca saxehum Tapudhama 3a nocrnose ca (puU3NYKuUm
nmuuma y gomahoj Banytm u Tapudama nnaTtHOr npomeTa y 3eMibWu 3a npaBHa nvua (garbe y
TekcTy: Tapude) Koje cy TpajHo 4ocTynHe Ha www.bpsbl.com.

Ykonuko KopucHuk ogyctaHe og nebutHe Kaptuue nowTo je Beh M3gara Ha OCHOBY MOoAHeceHor
3axTjeBa, baHka 3agpkaBa nNpaBO da HannaTu HakHagy 3a u3pagy KapTtuue w/vnu ynaHapuHy y
cknagy ca Tapudama.

KopucHWMK u3mMyko nvue uma npaBo Ha ofyCcTaHak Of 3aKkfby4yeHor yroBopa O u3gaBamwy U
kopuwwteny Visa Classic Credit kapTuue y poky o 14 gaHa of faHa 3akibyyera yrosopa, OgHOCHO
y kpaheM poKy yroBOpPEHOM 3a CTaBIbarwe KpeaUTHUX CpefcTaBa Ha pacnonarawbe Ha HeroB U3pmuyumnT
3axTjeB, No4 yCrOBOM [a Huje NoYeo Aa KOpUCTU KpeauTHa cpeacTtsa.

Pok Baxxenwa Kaptuua baHke je yeTupu roguHe 1 nctnye nocrbefwer aHa y Mjecely Ha3Ha4yeHoM
Ha Kaptnum y dpopmaty MM/IT. Ykonunko ce Kaptuua kopuctu y cknagy ca OnwTtyuMm npaBunnuma,
ayTomatcku he 6utn obHOBIbEHaA n3faBakeM KapTuue ca HOBUM POKOM BaXeH-a.

KapTvua umju je pok Baxeha uUctekao He cmuje 6uTtn kopuwTteHa. KopucHuk He cmuje Kaptuuy
OoCTaB/baTU Kao 3anor unum cpeactBo obesbjehera. KopucHMK Mopa ucnowToBaTth 3axTjeB 3a
ony3mmMane KapTuue ykonuko npogajHo mjecto unm gpyre 6aHke To 3aTpaxe no Hanory baHke.

KapTuue ce mory kopuctntu 3a 6e3rotoBuHcko nnahawe poba un ycnyra y 3emrby U MIHOCTPaHCTBY.
KopucHuk je gyxaH ga npunukom nnahawa pobalycnyra, Ha 3axTjeB NpogajHOr Mjecta Mnokaxe
naeHTMdrKaunoHy ncnpasy.

Mpunukom nnahawa pobal/ycnyra Tproeaw Moxe 3axTujeBatv Aa KopucHuk notnuwie cnun/padyH Ha
WCTM Ha4YUH Kao WTo je notnucao KapTtuuy. Ykonuko je KopucHuk npunukom nnahaka KOpUctmo CBoj
IMNH, oH ce TpeTnpa kao notnmuc. Obaeesa NpoaajHor Mjecta je Aa KopucHuKy nsga jegaH npumjepak
cnuna/pavyHa.

KapTtuue je moryhe kopnctutun 3a 6eckoHTakTHE TpaHcaKkuumje - TpaHcakumje Koje ce 3akrbydyjy 6e3
dumsnykor koHTakTa Kaptuue n NOC TepmuHana, un kog nctux KopmcHuk npmHocu kaptuuy go NOC
TepMuHana/dmtada 3a 6eckoHTakTHa nnahawa n yHocu cBoj NWH, 3aBnCHO 04 n3Hoca TpaHcakuuje.
YKONuKo je n3Hoc 6ecKoHTaKTHe TpaHcakumje Mansn oa/vnu nsHocun 60,00 KM y BuX Huje HeonxogaH
yHoc MH-a, ook ykonuko je nsHoc 6eckoHTakTHe TpaHcakuuje Behu og 60,00 BAM HeonxopaH je
yHoc MH-a.. Y nHoCTpaHCTBY He MOCTOjWN jeAMHCTBEH NUMUT 3a BeCKOHTakTHO nnahakwe Te ce oBu
NMMUTN PasnuKyjy og 3emrbe A0 3eMSbe U YECTO Cy U3PaXEHN Y NIoKanHoj BanyTtu. Y BehuHn 3emara
EBponcke yHuje numuT 3a 6eckoHTakTHO nnahame je 50 EYP.

Csu NOC TepmuHanu/ynTaym 3a 6eckoHTakTHa nnahara Ha cebu nmajy cumbon ))))

KapTI/ILl,OM ce MOXe noausaTu roToBuHa Ha GaHkoMaTtMma u wantepmMa oBrnawTeHnx OaHaka Yy
3eMIbU N NHOCTPAHCTBY.

Mpuvnukom nogmsarsa rotoBuHe Ha HGaHkomaTy u wantepuma KopucHuk ce ngeHtudukyje yHOCoMm
ceor lNMWH-a. bpoj Heycnjenux nokywaja yHowewa MNWH-a je orpaHuyeH Ha 3 (Tpwu). lMpunukom
4YeTBPTOr NorpeLuHor yHoca 6aHkomMaT 3agpxasa KapTtuuy.

Moamnsake rotoBuHe n nnahawe Ha NMOC TepMmnHanMmal/viHTepHeTy 6uno kojom gebutHom Kaptuuom
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je moryhe y okBupy gHEBHUX numuTa. lNpomjeHa AHEBHOr NMMMUTa BpLUK ce Ha 3axTjeB KopucHuka,
nonywaBarweM 3axTjeBa 3a U3mjeHy AHEeBHOr nuMmuTa of ctpaHe KopucHuka kaptuue

Mogusawe rotoBuHe Ha HGaHkoMaTuma M wanTepyma gpyrux 6aHaka y 3eMibu U MHOCTPaHCTBY
noenayn 3a cobom HakHage, 3a koje ce KopuCHUK 3adyxXyje y3 M3HOC TpaHcakuuje, y cknagy ca
Tapudama.

Ca cBum KapTuuama rotoBuHa ce MOAwKe UCKIbYYMBO Yy HaLMOHANHOj BanyTu 3eMibe Yy KOjoj je
HacTana TpaHcakuuja.

Cse nnaTtHe kapTuLe ce Mory KopucTutu 3a nnahawe poba u ycrnyra nytem MHTEpHeTa.

IV YCINOBU MNIARAKBA

BaHka he BoauTn padyH 3a ocHoBHor KopucHuka KapTtuue u nctu he tepetnutun 3a cee TpaHcakuuje
n3pplieHe Kaptmuom ocHOBHOr unu 6uno kojer gogaTtHor KopucHuka, kao n ogobpasatn 3a cBe
ynnate koje Oyay usBpweHe Ha padyH. PauyH ce Boan y KM un cBe TpaHcakuuje HacTtane y
nHoctpaHcTey he 6utn koHBepToBaHe Yy KM no Baxkehem kypcy.

YnnaTte Ha payyH KapTuue ce cmaTpajy pacnonoXvemMm o MOMEHTa Mosiora Ha padyH unu npunvea
nyTem npeHoca cpeacTaBa Kpo3 MraTHU NPoMeT. Ynnarte Ha KapTU4YHM padyH mMory BpwnTu 1 Tpeha
nvua, y ckrnagy ca 3akoHckum oapenbama.

BaHka obGpadyHaBa kamaTy Ha noTpolweHa cpeactBa no VISA Classic Credit kaptuum npema
YrOBOPEHMM YyCrOBUMA.

KaptuuHn padyHn KopucHuka ce 3agyxyje 3a ogroBapajyhe M3Hoce 3akrbyvyeHuX TpaHcakuuja u
JofaTHMX TPOLLKOBa M HakHada y cknagy ca Baxehum Tapudpama. baHka 3agpkaBa npaBo nsmjeHe
BWCUHE OOAAaTHMX TPOLIKOBA M HakHaga o Yemy he KopucHuum 6utn bnaroBpemeHo obaBujeLLTEHN.

BaHka he noyeTkOoM Mjeceua npunpemaTn M OocTaBrbaTu U3BoAe (M3BjellTaj O HOBOHACTaNUM
TPOLLKOBMMA) MO KAPTUYHOM padyHy 3a OCHOBHOr 1 AoaaTHe KopucHMKe nyTem e-Mauna unv Ha apyrm
AOroBOPEHM Ha4vvH. Y nperneq cBux TpaHcakumja KopucHuum Mory nmatu yBug nytem mMobunHor um
enekTpoHckor 6aHkapcTea. [log TpOLWKOBMMA ce noppasymujeBajy CBe TpaHCakumje W HakHage
HacTane KopuwTeHeM OCHOBHe u/unu gogaTHux KapTtuua y 3eMribu U MHOCTPAHCTBY 3a NPOTEKNU
nepuoa.

KopucHuk je oyxaH ga npoBjepaBa NpPOMjeHe U Aa KOHTPONWLIE CTake Ha CBOM padvyHy npema
cayyBaHWM CrMMNOBMMA Ca akLenTaHTCKor Mjecta 1 nssoguma obujeHum og ctpaHe baHke, o4HOCHO
npernegy npukasaHoMm nyteM MoOBUITHOT UNN enekTpoHckor 6aHkapcTea.

V  PEKINNAMALUWJE

KopucHuK je ayxxaH ga vyBa konuje crimnosa/padvyHa 3a notpebe eBeHTyanHe peknamaumje.

KopucHuk je ayxaH ga peknamauuje no ChnopHMM TpaHCcakuujama JocTaBiba y NUCaHOM O6IuKy,
nckbyunBo baHum, HajkacHuje 120 kaneHZapckux AaHa o4 gaTyma TpaHCakuuje, Ha nNponncaHom
obpacuy- 3axTjeB 3a peknamauujy TpaHcakumje usspLueHe nnaTtHoOM kapTuuoM. baHka He npuxeaTa
peknamMaumje Koje HUCy JOCTaBibeHe Y HaBe4EHOM POKY, a EBEHTYanHN PUHAHCKCKN ryOuUTak CHOCK
KopucHuk.

Peknamauuje KopucHuka HacTane kopuwtewsem KapTuua cynpoTHo oBuM OnwTvM npasunvma u
3aKrby4eHUM YTOBOPOM CMaTpajy Ce HEOCHOBaHUM.
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Y cny4ajy HeocHoBaHe peknamaumje, baHka Hannahyje KopucHuky HakHage npeasuheHe Tapudgama
BaHke. Y cynpoTHOM, HeroB padvyH ce ogobpaBa 3a peknamvmpaHu U3HOC TpaHCaKLmje No OKOHYamy
nocTyrkKa.

Peknamauuije koje ce ogHoce Ha kBanuteT poba n ycnyra nnaheHmx Kaptnuama, KopncHuk nogHocu
NCKIbYYMBO NpoaajHOM MjecTy Y KOMe je TpaHcakuuja HacTana.

VI U3rybJbEHA/YKPAOEHA/OWUTEREHA KAPTULIA

KopucHuik je ob6aBesaH fa rybutak/kpahy kapTtuue ogMmax npujasun baHum Ha 6poj TenedoHa: +387 51
244 700 (vnn y cBOjOj MaTU4HOj cbunujanu) y pagHom BpemeHy baHke, pagu 6nokupara Kaptuue oa
cTpaHe baHke. Y octanum cnydajeBuma, rybutak/kpahy Kaptuue je obaBesaH ogmax npujaButu
KoHTakT ueHTpy Ha 6poj: +381 11 20 20 292, koju je gocTtynaH 24 cata AHEBHO.

YKONMKO npujaBa Huje nsspLueHa nn4Ho, KOpucHWK je gyxxaH aa y poky o 7 AaHa goctasun baHun y
nucaHoj hopmun noTBpAy npujaee ryoutka/kpahe Kaptuue.

Y cnyyajy cymme Ha 3noynotpeby Kaptuue, baHka moxe Ha 3axTjeB KopucHuka nsspumnTtu 6rokagy
kopuwhewa Kaptuue. Y cnydyajy ga baHka cymwa Ha 3noynotpeby Kaptuue, a KopucHuka Huje
moryhe koHTakTupatu, baHka he usBpwntn 6nokagy Kaptuue n o Tome obasujectutn KopmcHuka
kaga 1o 6yae moryhe.

KopucHuk cHocu cBy OUHAHCUKjCKY OArOBOPHOCT 3a HEOBMALUTEHO M 3MOHAMjEPHO KOpULLUTEHE
Kaptuue, a cHocu n rybutke Hactane 36or Heucnywewa obaBese aa 6e3 ograhawa obaBujectu
BaHky o rybutky, kpahu nnmn anoynotpedn Kaptuue n obaBese ga Ha agekBaTaH HauMH YyBa CBOj
MVH.

KopucHuk om3nyKo nmue CHocK TPOLLIKOBE 4O TPEHYTKa nNpujase rydbutka nnm kpahe Kaptuue y nsHocy
0o 300 KM y cknagy ca 3akoHoM O 3awTtuth notpowada. Og momeHTa obaBjelwTaBawa baHke 0
HeoBNaLUTEHOM KOpULITEHY, yOUTKY unu kpahm Kaptuue, ogHocHo nogaTtaka ca Kaptuue, KopucHuk
HWje BULLE OAroBopaH 3a nocreeauue HeoBrawTeHor Kopuwterwa Kaptuue, ocum y criyyvajy Kpajibe
Henaxhe, npesape unn Kpwerwa ogpendu 3akoHa O 3aWTUTWU NOTpoLIaya U ApYrnx peneBaHTHUX
nponuca.

BaHka je y o6aBe3u ga Ha agekBaTaH HauuH ornacu KOHKpeTHY Kaptuuy HeBaxkehom. KopucHuk Koju
npoHahe KapTuuy nocnuje npuvjaBe HEHOr HecTaHka, He cMuje je KopuctuTu, Beh je obaeesaH aa je
Bpatn baHuu. YKONuWKO je KOpWUCTU, CHOCU CBe (UHAHCUjCKe nocrbeauue 3a HeoBnawTeHo
KopuwTene y cknagy ca Tapudama. Mo nogHowewy nucaHe npujase o rybutky unm kpahu Kaptuue,
KopucHuk Moxe nogHnjeTn 3axTjeB 3a nsgasame Hoee Kaptuue.

Y cnyyajy owrtehewa KapTuue, npomjeHe maTnyHUX nogaTtaka unu 3abopasreeHor NUH-a, KopucHuk
ce obpaha dwunujanu/areHumjn baHke ca 3axTjeBoM 3a 3amjeHy Kaptuue n NMNH-a, npun vyewmy je y
obaBe3u ga notnvwe NoTpebHy OKyMeHTauujy.

Y cnyvajy npomjeHe nmeHa nnu npesnmeHa, KopucHuk je obasesaH ogmax ob6aBmjecTuT 0 HacTanoj
npomjeHn counujany/areHumnjy baHke y Kojoj je oTBOpUO padyH n osrnawheHoM pagHuky baHke gatu
Ha yBMA NWYHY WCMpaBy pagu Bpllehwa uaeHtTudukaumje y cknagy ca npasunuma u3 obnactu
cnpevaBaka npaka HoBLA U (PMHAHCKMpaHa TEPOPUCTUYKUX aKTUBHOCTMW.

3a TpowkoBe 3amjeHe KapTuue 3agyxyje ce Tekyhn/TpaHCakLMOHM payvyH KOPUCHMKA npema
Baxxehum Tapudhama, ocnm y cnyyajy kaga je Kaptuua owteheHa HenaxHhoM akuenTaHTa/baHke.



VIl CABJETU 3A HYBAHWE KAPTULIA U CITPEYABAHA 3JIOYINOTPEBA

Y uurby npeBeHumje oa 3noynotpeba Kaptuua, KopucHuum ce casjeTyjy Aa npeay3mmMajy MMHMMAarnHo
creegehe mjepe:

. KapTuuy 4yyBaT y HOBYaHMKY UM HA HEKOM APYrOM CUFYPHOM MjecTy;

. KapTtuuy yyBatn ogsojeHo og NNH-a;

o MarHeTHa Tpaka Ha nonefuHu KapTtuue je Bpno ocjeTrb1Ba, Te je HeONXOAHO UCTY YyBaTu o4
dusnyknx owTteherwa (orpeboTuHa), N3BOpa enekTpoMarHeTHOr 3padetna, Bnare;

o MAH je nckreyumBo nHaeHTMdmrKaumoHn 6poj KopucHmka n He cmuje ce HUKOM ogaBaTy;

o Hwuko He cmuje ga kopuctu KapTtuuy u MNNH ocum weHor KopuncHuka;

o 3anpumrbenn NMNH 3anamtutK, a koBepat ca NMNH-oM 0aNoXMUTK Ha CUTYPHO MJECTO Koje je
nos3HaTo caMo KopuCHUKY kapTuue;

. MAH He 3anucrBaTKk (NOrOTOBO HE Ha Nanupe 1 oKyMeHTa koje KopucHuk Hocu ca cobom);

. Y cnyuyajy cymme aa tpehe nuue 3Ha neros MNMNH, KopucHuk je o6aeesaH ga ce obpatu baHum
ca 3axTjeBoM 3a 3aMjeHy kapTtuue u NNH-a;

o Mpn KopuwTewy GaHkomaTta, 3awTUTUTU TUjENOM ekpaH nNpu bupaky onumja ca ekpaHa, a
npunukom yHowewa MNWH-a 3awtntutn Tactatypy Ha 6aHkomarty;

. Mpenopyyyje ce KopULLTEHE YCnyre enekTpoHckor 6aHkapcTBa u/munn mobunHor 6aHkapcTea

1 pedoBHO MpoBjepaBak-e CTaka Nno padyHuMa.

Mpunukom KopuwTera 6aHkoMaTa HEONXOAHO je Aa KopucHuum obpaTe naxhy Ha OKOMWHY U rbyae
OKo cebe u:

. Ykonuko ce Heko nopen KopucHuka CyMHMBO MM HEAONWYHO NOHAaWa, rypa ra, nocmarpa
TpaHcakuujy npeko pameHa unu cnuyHo, KopucHuk Tpeba ga ogycraHe of TpaHcakuuje;

. YKONMKO younm 6uno wta CymwMBO Ha BaHkomaTty (HNp. AOAATHO WMHCTanupaHy onpemy),
KopucHuk Tpeba ga ogycraHe of TpaHcakuuvje n ogmMmax o Tome obaBujectn baHky;

. KopucHuk He Tpeba ga npuxeata nomoh og gpyrmx nuua. Ykonuko KopucHuk Huje curypaH
Kako ce kopuctn baHkomar, Tpeba na ce obpaTtn baHum pagu nobujawa HeONXo4HUX MHApopMaumja;
. Mpwn 3aBpLUETKY TpaHcakumje, ob6aBe3HO oanoX1TN HoBal, KapTuuy v cnvn y HOBYaHUK Unu
TOpOY;

. Ykonuko 6aHkomaT He Bpatu Kaptuuy, ogmax npwjasute baHuun. Y cnydajy ga ce Ha

6aHkomaTty baHke kopucTu kapTuua gpyre 6aHke, HEONXOAHO je MpujaBUTU 3agpXKaBake KapTuue
0aHum nsgaesaouy.

Kopuwterwe Ha nHtepHety — Card not Present (CNP) TpaHcakuuje:

. Kopuctntn KapTuuy nckibyumBo 3a KynoBuHy Ha web cTpaHuuama peHOMUpaHnx KOMNaHwja;
o Kog osor Buga nnahawa notpebHo je [obpo nposjepuTy MNOy3gaHOCT npuxeBaTtvoua u
npountaTth ycnose nnahawa koje npyxa (NonuTuky noBpaTta pobe, Hannarta YnaHapvHe 1 cn), Kao 1
4a nv nocjenyje ogpeneHu Bua sawtuTe nogaTaka;

. HenocpenHo npuje nnahawa notpebHo je npountath cBa obasjeluTera 3a TpaHcakuujy Koja
ce BpLUM M yNno3HaTK ce ca ycrioBmMMa koje y Tom MoMeHTy KopucHuk npuxeaTta. Hekaga ce y TeKCTy
NMCcCaHOM CUTHMM CNoBMMa MOXe Hahy YCNOB KYNOBUHE KOjU1 je ancoslyTHO HenoBoSbaH 3a KopuCHWKa;

. WN36jeraBatv KynoBmHy nyTemM padyHapa ca jaBHMM NpUCTYNom;
o Hwukaga He yHocuTu NMUH KapTuue Ha uHTepHeTy;
. Hvkaga He ogroBapatv Ha e-Mann 1 He NPUCTynaTn NUHKOBMMA Y KojuMa ce Tpaxe nogaum

ca Kaptuue, Yak HM y crny4ajeBMM Kazia OHM u3rnefajy kao ga cy nocnatu of ctpaHe baHke wnuv
KapTnyapcke opraHmsauuje (Visa NHu., MasterCard n gp);

. BaHka Hukaga Hehe TpaxuTun Aa joj AoctaBuTe nogaTke ca ceoje Kaptuue;

. BaHka Hukaga Hehe TpaxuTu ga joj poctasute ceoj MNMNNH;

. YKONnKo NpuxsaTHO MjeCTo HeMa fofaTHe 3awTute, He 3axTjea yHoc CVC/CVV2 6poja unu
nocToju 6uno kakBa Hegoymuua y nornegy ycrosa nnahawa, He Tpeba BpwnTy nnahamse;

. Yewhe npoBjepaBaTu CTake padyHa 1 pacnosioxkmMBo cTamwe no Kaptuuw.



VIl OTKA3 KOPULUTEHA KAPTULIE

BaHka nma npaBo ga KopucHuky, koju ce Ha 6uno koju HaumH He npugpkasa oBnx ONwTUX Npaesuna,
0e3 obpasnoxerwa yckpaTu MNpaBoO KopuwTewa Kaptuue v ornacu je HeBaxehom, o yemy ra
obGaBjeluTaBa nNUCaHUM nyTem, ca OTKasHuUM pokoM of 30 gaHa. BaHka Mma npaBo ga oTkaxe
Kopuwhene KapTtuue ns pasnora gedpuHucaHmx yroeopom, Onwtum ycrniosuma nocrnosara baHke u
oBum OnNwTMM NpaBunnma, a NnocedbHo ako KoOpUCHUK:

- He u3BpLuaBa cBoje obaBese y ckragy ca yrosopom/OnwTtnm npasnnmuma,

- kopuctn Kaptuuy npoTtmeHO yroBopy/OnwTnm npaBunnma,

- HWje 4OCTaBMO UCTUHUTE NogaTke NPUNUKOM NogHoLlewa 3axTjeBa 3a Kaptuuy,

- y APYruM crny4yajeBnma nponmcaHnm 3akOHOM, ApYyrMMm nponvcumMma n aktuma baHke.

KopucHuk moxe oTkasaTtu kopuwhene Kaptuue, MCKIiby4MBO NMCAHMM MYTEM Ca OTKa3HMM POKOM 0f,
30 gaHa, Koju poK ce NpuMjersyje U y Cnyyajy ucteka poka Baxewa Kaptuue.

KapTuua 4dmje je kopuwwiTerwe oTKkazaHo Ha BMno 4nju 3axTjeB, mopa 6utTn ogmax BpaheHa baHum u
NOHULLITEHA NpecujeL albeM Ha rnomna npeko NUCTe 3a MarHeTHW 3anuc/umna.

KopucHuk je obaBesaH ga 06e3bujeqm nokpuhe Ha CBOM payyHy 3a CBe TpaHCaKkuuje U HakHage u
eBeHTyarlHe KypCHe pasnuke HacTane KopulTeHem OCHOBHE 1 JoaaTHe KapTuue, 40 AaHa Bpaharwa
KapTtuue.

MNawene Kaptuue Ha 3axTtjeB KopucHuka ce BpluM y cknagy ca nponucuma, Onwtmm ycrnosuma
nocnosarwa u Tapudama baHke. KopucHuk dmsmyko nuue mma npaBo Ha rawewe Kaptuue 6e3
HakHage.

IX NUWYHU NOAALUN N BAHKAPCKA TAJHA

baHka he numyHe nopgaTtke KopucHuka HaBegeHe Ha 3axTjeBy/yroBopy ynoTpebrbaBaTu 3a
peanusauujy ycnyre, Te 3a notpebe komyHukauumje baHke ca KopncHukom.

BaHka he nowToBaT NpUHUUNE TajHOCTU N MHApOpMaLMje O pavyHy AaBaT KOpUCHKKY, OBRaTEHOM
nvuy UM Ha 3axTjeB cyda W OpYyror HaAnexHOr opraHa Kome je mpemMa 3akOHCKUM fponvcuma
obaBesHa NpyxuTtn nHgpopmaumje. baHka moxe gatn NnpegMeTHe UHopmaLmje CBOjuM NoBe3aHUM
nauuma, unaHvuama  ucte  6aHkapcke  rpyne,  KpeauTHO-GOUHAHCUMICKUM  MHCTUTYUMjama,
WHCTUTYLUMjaMa 3a 3alUTUTY Noejepunaua, ocurypasajyhum apywtsMma n gpyrum nuumnma koja baHum
npyxajy ogpeheHe ycnyre y 3emMrbM U MHOCTPAHCTBY, MCKIbYYMBO Yy CBPXY HECMETaHOr ofABujara
©aHkapcKor nocrnoBaksa, a Ha OCHOBY NMMcaHe carracHocTu KopucHuka.

BaHka moxe caonwTtutn nopatke o KopucHuUKy Kkoju npenctaBrbajy GaHkapcky TajHy ako ce
caonLiTaBajy Ha Ha4uH npornucaH ogpeabama 3akoHa o baHkama Koje perynuily ndyseTtke of vYyBama
BaHkapcke TajHe.

3a goctaBrbanse nogataka o KopucHuKy Koju npeacTtasrbajy 6aHkapcky TajHy Tpehum nuuuma, Koja
HUcy msyseTta of obaBese yyBawa GaHkapcke TajHe, KOpUCHUK Oaje CBOjy nucaHy carfnacHocT Y
nocebHOM JOKYMEHTY 3a CBaKo MojeAnHadYHo naeHTudgumkosaHo Tpehe nuue.

X NPUTOBOP KOPUCHUKA

KopucHuk nma npaso nogHujetu npurosop baHum ako cmatpa aa ce baHka He npuapxasa ogpenom
3akoHa, OnwTKX ycrnoea nocnosawa, oBux ONwTHX npasuna, yroeopa n 4obpux nocroBHux obu4aja,
Ha HayvH nponucaH OnwTMMm ycnoBuma nocroBawa baHke koju cy TpajHO [OCTYNHU Ha
www.bpsbl.com.
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Xl UCKIbYYUBAHE OAFOBOPHOCTHU

Kapga gobwuje NMNH n Kaptuuy, KopucHuk npeysmMma o4roBOpHOCT 3a ynpaBibake UCTOM M HUXOBO
YyyBah-e.

BbaHka He opgrosapa 3a NPeHOC HOBYaHWX cpeacTaBa ako je npeHoc ypeaHo 3aburbexeH u
NPOKHUMXKEH.

BaHka He cHocuM OaroBOpHOCT 3a HemoryhHocT obaBrbarba ob6aBesa HaBegeHuX y oBuM OnwTum
npaeBunuMmMa y criyyajeBuma kaga Hactyne objekTMBHe cmeTwe Yy obaBrbarwy TUX MOCMoBa, a nop,
Kojuma ce cmaTpajy cBu gorahaju n paghe koje otexaBajy unm oHemoryhyjy obaerbawe nocnosa
nnaTHor npomMeTa, a Koje Mory 6utu y3apokoBaHe BULLOM CUIIOM, paTOM, HEMUPUMA, TEPOPUCTUHKUM
akTUMa, LUTPajKoM, NPEKMAOM TeNEeKOMYHUKALNjCKUX Be3a 1 CBUX Apyrux gorahaja Ha koje baHka He
MOXe yTuuaTu.

Xl 3ABPLWUHE OAPEOBE

MoTnucmnBaweM 3axTjeBa 3a M3gaBame KapTtuue n yroBopa o 6aHKapCKoj ycrnysu koju 3a npegmet
nmMa n nsgaeare Kaptuue, KopmcHuk osnawhyje baHky ga 3agyxyje Heroe kapTuiHu padvyH/Tekyhu
padyH 3a TpaHcakuuje n HakHage HacTane kopuwrterwem KapTtuue.

Ha cBaku yroBop koju 3a npegmeT uMma nsgasame Kaptuue, npumjenyjy ce oa Onwta npasuna.

MotnucmBaweM 3axTjeBal/yroBopa, KopucHuk notBphyje Oa je yno3HaT M carnacaH ca CBUM
ogpeabama OnwTtmx npaeuna. OnwTa npaBuna cy cacTaBHM OMO 3axTjeBa 3a u3gaBame Kaptuue n
yroBopa o 6aHKapcKoj ycryau koju 3a npeameT uma nsgasanwe Kaptuue.

Ha cBe wto Huje ytBpheHo oBum Onwtnm npaBuvnnma npuMjekyjy ce ogpenbe peneBaHTHUX
nponuca Koju perynuwy nocnoBawe 6aHaka, 3awTuTy KOpUCHMKA (PUMHAHCKjCKMX ycnyra,
obrnvraunoHe ogHoce, NraTHW NPOMET M TpaHcakuuvje, Te Apyrv nponucu. Y cry4ajy OOHOLWeHa
HOBMX NPOMMCa, Kao M HUXOBUX M3MjeHa U/ OOnyHa KOju ce MpuMjekbyjy Ha npyxawe ycrnyra
BaHke, nctmn he ce HenocpeHO NpyMjewMBaTN Ha yroBopeHa npasa 1 obasese baHke n knnjeHTa oo
OOHowewa ogroBapajyhux namjeHa n/vnn gonyHa Onwtux npasuna.

BaHka 3agpxaBa npaBo n3mjeHe oBux ONwTUX Npaeuna, y3 NpeTxoaHo obaesjeliTaBawe KopucHuka.
Y cny4ajy oa Huje carnacaH ca usamjeHama u gonyHama, KopucH1K Moxe oTkasaTu garoe kopuwhere
Kaptuue y poky og 15 gaHa of gaHa obagjeluTersa. YKOMMKO TO HE YYMHM Y HaBEOEHOM pPOKY,
cmartpahe ce ga je carnacaH ca namjeHama OnwTnx npasuna.

OnwTa npaBuna cTynajy Ha cHary aHOM [OoHoLeHa, a NpuMjeryjy ce no ucteky 15 gaHa og gaHa
HMXOBOI 06jaBrbMBakba Ha MHTEPHET CTpaHuum baHke.

MoyeTkom npumjeHe oBux OnNwTW npaBwuna npectajy ga Baxe OnwTta npasuna usgasaka U
Kopuwhena nnaTHux kaptuua KomepunjanHe 6aHke a.q. bawa Jlyka 6poj: YB-371/22 og 28.03.2022.
roaunHe.

Bpoj: Yb-25/26
HaTtym: 20.01.2026. roauHe



