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OMLWTA NMPABUIIA

U3paBawa v Kopuuitera niatHux Kaptuula



| NMPEAMET

OnwTum npasunMMa U3aaBsakba U KOPULLTEHA NaTHUX KapTuua (aarse y Tekcty: OnwTa npasuna) perynuiwy ce npasa,
obaBese n ycrnosu ynotpebe M KopuUwTewa NnaTHUX kapTuua uamely KOPWUCHWKA NnaTHe KapTuue (darbe y TeKcTy:
Kopuchuk), ¢ jeaHe cTpaHe u baHka [MowTaHcka WTeAMOHMLA, akumMoHapcko ApywTBo Bawa Jlyka (narbe y Tekcty:
baHka), ¢ opyre cTpaHe.

MpaBa v obaBese kopucHuka VISA nnaTHux kapTuua perynuwy ce OnwTum npaBunmMMa Koja Cy cacTaBHM QMO 3axTjeBa
3a usgaBare/yrosopa o usgasawy W kopuwTewy VISA Classic Debit/VISA Prepaid/VISA Business Debit/VISA Classic
Credit kapTuue (garoe y Tekcty: Kaptuue).

BaHka nsgaje VISA Classic Debit/VISA Business Debit/VISA Classic Credit kapTuue u ucte cy y snacHuwitey baHke, a
rnace Ha nme KopucHuka 1 Hucy npeHocmee. baHka usgaje u VISA Prepaid kapTuue, Koje cy y BnacHuwTBy baHke v He
rnace Ha ume KopucHuka. Vime KopucHika Huje nepcoHanuaoaHo Ha VISA Prepaid kaptuum.

KapTI/IU'e Ce MOry KOPUCTUTU KaO NHCTPYMEHT nnahawa y 3eMIbi N UHOCTPAHCTBY.

VISA Classic Debit n VISA Business Debit kaptuue cy gebutHe kapTuue Koje ce Bexy 3a Tekyhm paduyH ¢uanykor nuua
(VISA Classic Debit) n tpaHcakumonu pauyH npaeHor nuua (VISA Business Debit) n nogpasymujeBajy aa y TpeHyTKy
nnaharba Unu noamaata roTOBMHE Ha payyHy MMa JOBOILHO CpeacTaBa.

VISA Prepaid kapTuua je gebutHa kaptuua Koja ce Bexe 3a HamjeHCkW padyH KopucHuka Ha KojeM mMopa noctojaty
oarosapajyhe nokpuhe.

VISA Classic Credit je peBonBMHI kpeauTHa KapTuua W cBako nnahake 0BOM KapTuUom nogpasymujeBa ayToMaTcko
CMatber-e PacnonoXu1BOr U3HOCA NUMUTA Ha KapTUYHOM padyHy, a CBaka ynnata nosehawe pacnonoxvseor numura. OBa
Kaptuua omoryhaBa Tpollewe cpefctaBa npema notpebu KopucHuka, npu yemy ce Moxe otnnahueati W NOHOBO
KOPUCTUTM Y TOKy YMTaBOr nepuoaa Baxewa Kaptuue. KopucHuk je obaBesaH fga y Cknagy ca yroBopoM O W3faBatby M
kopuwTewy VISA Classic Credit kapTuue 06e36ujean oaroeapajyhe nokpuhe 3a TpOLIKOBE HacTane KOpULLTEHEM, 40
YrOBOPEHOr poka.

BaHka kopucHuUmma dusmykum nuumuma Hyan VISA Classic Debit n VISA Classic Credit kapTuue 1 y okeupy ceTosa
payyHa, ca ocurypawem uHaHcujcke 3noynotpebe Kaptuue, wro je perynucaHo OnwTuM npaBunuma KOpULLTEHa
CeToBa payyHa 3a (u3nyka nuua.

I OCHOBHM NOJMOBU

KopucHuk kapTuue je puanuko mnm npaBHO nuue Koje je npuxeaTturno oBa OnwTa npasuna u kome baHka u3gaje
Kaptuuy, a koje kopuctu KapTuuy 3a nnaharbe poba v ycnyra, Te ucnnary rotoBuHe y 3eMiby 1 MHOCTPaHCTBY U Yuje UMe
je ogwtamnaHo Ha Kaptuum. Kog VISA Prepaid kapTuua ce He BpLUM LWTaMnake WMeHa W npesumeHa KopucHuka, a
kapTuua ce KopucTy Takofe 3a nnahawe poba u ycryra y 3emrbi U MHOCTPaHCTBY Te UCNNaTy roTOBUHE.

VISA nnaTHe KapTuue Cy MHTEpPHALMOHaNHE KapTuue Koje baHka nsgaje no jeqHoM (OCHOBHOM) KapTUYHOM pauyHy, a Ha
HEroB 3axTjeB U A0AaTHUM KopucHuumuma. KopucTe ce 3a nnahawe poba 1 ycrnyra unu noausare rotoBuHe 4o BUCKHE
M3HOCa CPeACTaBa Ha KapTMYHWUM pavyHuMa 3a Koje cy Be3aHe KapTuue. CBako nnahawe Kaptuuama nogpasymujesa
ayTOMaTCKO CMatbEeH€e PACMONOXVBOT M3HOCA CPeACTaBa Ha KapTUYHUM padyHUMa.

KapTuunm pauyH je payyH koju je baHka otBopuna KopucHuky, a Ha Kojem ce Bofe CBe (DMHAHCWjCKe TpaHcaKuuje Koje
HaCTaHy KOPULLTEHEM OCHOBHE UMK AOAATHWX KapTuua.

3axTjeB 3a n3gaate kapTuue je obpasal, Koju nonyrasa NOTEHLMjanH1 KOPUCHWK paau n3aaeara Kaptuue.

[opaTtHa KapTvua je jedHa MnM BULWe JOAATHUX KapTuua koje ce M3aajy y3 OCHOBHY KapTuuy no je[HOM KapTUYHOM
payyHy, a u3aajy ce Ha KopuLwTere Ao4aTHOM KOpUCHUKY KapTuue.

MUH (Personal Identification Number) je nuyHu ngenTudmkaumonn 6poj koju barka gogjersyje KopucHuky y3 Kaptuuy 1
CNyXK 3a naeHTudukosamwe KopucHuka og ctpaHe baHke, Te 3a enekTpoHcky naeHTudukaumjy Kopuchuka Ha baHkomary
nivnn NOC-y 1 nosHat je uckrbyunBo KopucHuky. Takofe, cnyxu u 3a obesbjeherse npoTue kopuwTewa Kaptuue og
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CTpaHe HeoBnalLTeHMX ocoba (Hnp. y cnyyajy oTyhewa Kaptuue).

U3Bopg je mjeceyHn u3BjewwTaj ynyheH KOpMCHUKY O NPOMETY W CTakby KapTUYHOT padyHa koju baHka gocTaerba nytem e-
Maurna, a akTuBMpa ce Ha 3axTjeB KopucHuka.

ATM (Automated Teller Machine)/6aHkomat je camoycnyxHu ypehaj 3a wcnnaty rOTOBWHE.
BeckoHTakTHM uuTay je ypehaj 3a GeckoHTakTHO nnahawe Ha KOMe Ce Hanasw )) cumbon

MpopajHo MjecTo je nNpaBHO MnM U3MYKO NuUE Koje obaBrba PerncTpoBaHy AjenartHocT, a mpuxBaTa KapTuue kao
Be3roToBMHCKO CpeacTBO nnahawa poba u ycnyra.

NMOC tepmuHan (Point of Sale) je TepmuHan Ha npogajHOM MjecTy nomohy Kojer ce TpaHCcakLuje NPOBOAE €NEKTPOHCKUM
nyTem.

MuHumanHa ynnara je o6aBe3Hu MuHUManHu usHoc, koju je Kopuchuk VISA Classic Credit kapTvue gyxaH ynnatuti Ha
MjeceyHOM HUBOY 3aKrbyyHo ca 15. y mjecelly, a koju u3Hocu 5% o yKynHOr 3agyxera Ha faH obpayyHa.

TpaHcakumja 3Hauv 6uno koje nnahare pobalycnyra unm nogn3sare roToBMHE M3BPLUEHO KopuLwTerem KapTuue.
PenspaBamse 3Haun n3gaBare HoBe KapTuue no UCTeKy poka Baxera usgate Kaptuue

3amjeHa 3Hauu u3gaBare HoBe Kaptuue ymjecTo owteheHe, uarybrbeHe wnu ykpageHe KapTtuue, a Ha 3axTjeB
KopucHuka.

CVC, CVV unun CVV2 code je Tpoumndpern 6poj koju ce Hanaau Ha nonefuHu KapTuue u kopucTu ce npunukom nnaharba
nyTeM UHTEPHETa.

Il U3OABAHKE U KOPULUTEHE KAPTULIE

3axtjes 3a usgasare VISA Classic Debit/VISA Prepaid/VISA Classic Credit kapTuue moxe nogHWjeTn nyHOSbETHO nnue
ca cTanHum npebuanuwTem y buX, kao u HepeauaeHT. MpaBHO nuue nogHocw baHum 3axTjeB 3a m3paBare VISA
Business Debit kapTtuue.

Opnnyky o nsgaBamy Kaptuue goHocu baHka n Hema obaBesy aa ucty obpasnaxe.

KopucHuK, nopen OCHOBHE, MOXE 3axTujeBaTy u3gaBare godaTHux KapTuua nuuuma 3a Koje Ja nucaHy carnacHocT Y
3axTjeBy. KopucHuk ocHoBHe KapTuue je UCKIbyuMBO OAroBOpaH 3a KOPULLTEH-E CBOje 1 QOAATHWX KapTula Yy cknady ca
oBuM OnwTKM Npasunuma.

Kynay VISA Prepaid kaptuue mopa GuTM MyHOrbETHO (M3nuko nuue. BaHka BOAM KOMMNETHY €BUOEHUM)Y O CBUM
kynuuma/KopucHuumma KapTuua, ugeHTMAMKOBaHNX y cknagy ca 3akoHOM.

Kopuchuk o6asesHo notnucyje Kaptuuy Ha npeasufieHoM mjecTy Ha nonefuun npunukom ypyyera. VISA Business Debit
kapTuuy 1 MAH npeysuma oBnawTeHo nuue npasHor nuua. HenotnucaHa KapTuua je HeBaxeha, a KOpuCHWMK CHOCK
(buHaHcujcke nocrbeamue y cryyajy anoynotpebe HenotnucaHe Kaptuue.

Kopuchuky ce y3 KapTuuy ypydyje v MAH (nuyasm nagentudmkaumonn 6poj). Y uHtepecy Kopuchuka je aa poovjerbequ
MAH gpxu y TajHOCTW, Kako Ou 3awTuTuo KapTuuly of HeoBrawTEHOr KopuwiTersa. IocebHo je BaxHo da ce MUH He
3anucyje Ha KapTuum unv 6urno kom apyrom JOKyMEHTY KOju ce Apxu y3 KapTuy.

Mpuje ypydewa Kaptuue, Kopuchuk je obaBesaH ynnaTutu M3HOC HakHage 3a u3pagy KapTuue, Te unaHapuHe npu
usgaBamy Kaptuue. Kaptuunn pauyH KopucHuka 3agyxyje ce Ha ume HakHage 3a uspagy Kaptuue w/unu unaHapuHe y
cknagy ca Tapuchama HakHaga banke (parse y Tekcty:Tapudie) Koje cy TpajHo JOCTynHe Ha www.bpsbl.com.

Ykonuko Kopuchuk ogyctaHe o aebutHe Kaptuue nowTo je Beh u3gaTta Ha OCHOBY NogHEceHor 3axTjeBa, KopucHuk
nnaha HakHagy 3a u3pagy Kaptuue nivnv unaHapury y cknagy ca Tapudama.

KopucHMK chuanyko nuue vMa npaBo Ha OAyCTaHaK Of 3akrbyuYeHor yroopa O u3gaBatby W kopuwTewy Visa Classic
Credit kapTuue y poky on 14 gaHa of [aHa 3akrbyversa YroBopa, OOHOCHO Y kpahem poKy YrOBOPEHOM 3a CTaBrbatbe
KpeAUTHUX CpefcTaBa Ha pacrnonararwe Ha HeroB U3pUYnUT 3axTjeB, NOL YCNOBOM Aa HUje NoYeo Aa KOpUCTU KpeauTHa
cpeacrea.


http://www.bpsbl.com/

Pok Baxera Kaptuua BaHke je YeTMpW roguHe W UCTUYE MOCIbEAH:Er AaHa Yy Mjecely HasHayeHOM Ha KapTuum y
copmaty MM/TT. Ykonuko ce Kaptuua kopuctu y cknagy ca OnwTum npasunuma, aytomatcku he 6utn obHoBrbeHa
u3gaBarem KapTuue ca HOBUM POKOM BaXeha.

KapTuua umju je pok Baxera UCTEKAo He cMuje BuTi kopuwTeHa. KopucHuk He cMuje KapTuuy ocTaBrbaty Kao 3amnor uim
cpeacTBo 06e3bjeherba. KopucHK MOpa MCMOWTOBATY 3axTjeB 3a ogy3umarbe KapTuue ykonmko npodajHo MjecTto wiw
Apyre 6aHke To 3aTpaxe no Hanory banke.

KapTuue ce mory kopuctutyi 3a 6€3roToBMHCKO Nnahate poba 1 ycryra y 3eMibu 1 MHOCTPaHCTBY. KOPUCHUK je dyxaH aa
npunukom nnahawa pobalycnyra, Ha 3axTjeB MPoAajHOr MjecTa Nokaxe UaeHTUMKALMOHY MCnpaBy.

Mpunukom nnaharwa pobalycnyra KopucHuk ob6aBe3HO MOTRMCyje CAun/padyH Ha MCTWM HAYMH Kao LITO je moTnMcao
Kaptuuy. Ykonuko je Kopuchuk npunmkom nnahatba kopuctno ceoj NNH, oH ce Tpetupa kao notnnc. Obasesa npoaajHor
MjecTa je oa KopucHWKy U3aa jefaH npumjepak cnvna/padyHa.

KapTuue je moryhe kopuctuti 3a GeCKOHTaKTHE TpaHCaKuuje - TpaHcakumje Koje ce 3akrbydyjy 6e3 dnanykor KoHTakTa
Kaptuue n MOC tepmuHana, n kog uctux KopucHuk npuHocn kaptuuy go MNOC tepmmuHana/umTava 3a 6eCKOHTaKTHa
nnahawa u yHocu cBoj MH, 3aBuCHO of M3HOCa TpaHcakuuje. YKOMWKO je M3HOC BECKOHTaKTHe TpaHcaKkuuje Makbi
on/vnm usHock 60,00 KM y BuX Huje HeonxogaH yHoc MH-a, AOK yKONMKKO je M3HOC GECKOHTaKTHE TpaHcakuuje Behn og
60,00 BAM HeonxopaH je yHoc MH-a. 3a nHoCTpaHCTBO OBaj NMMUT Ce Kpehe Hajuelhe y BpujeaHocTh og 15,00-25,00
EYP.

Csu MNOC TepmuHanu/umtaum 3a beckoHTakTHa nnahara Ha cebu umajy cumbon ))))

KapTuuom ce moxe noausaTii roToBuHa Ha baHkoMaTUMa W wanTepuma oOBfallTeHux baHaka y 3eMrbi 1 MHOCTPaHCTBY.
Mpunukom nogmsarba roToBMHE Ha BaHkomaTy M wantepuma KopucHuk ce mpeHtudmkyje yHocom ceor lMUH-a. Bpoj
Heycnjenux nokywaja yHowewa lNWH-a je orpaHuueH Ha 3 (Tpu). Mpunmkom YeTBPTOr MOrpeluHor yHoca GaHkomar

3aapxaBa KapTuuy.

Mogusarse rotoBuHe GuUno kojom aebutHom Kaptuuom je moryhe y OKBWpY AHEBHWX NUMUTA 3a NOAM3aka roTOBMHE.
lMpomjeHa AHEBHOT NUMUTA NOAW3ara roTOBMHE BPLUM Ce Ha 3axTjeB KopucHuka.

Moausawe roToBMHe Ha BaHkomaTtuma W Lwantepuma Apyrix 6aHaka y 3emrbi 1 MHOCTPAHCTBY MOBMayM 3a cobom
HakHage, 3a koje ce KopucHUK 3aayxyje y3 U3HOC TpaHcakumje, y cknagy ca Tapudama.

Ca cBuM KapTuuama roToBrHa ce Noamke UCKIbYUMBO Y HALMOHAIHO] BamyTyh 3eMIbe Y KOjoj je HacTana TpaHcakumja.
VISA Prepaid/VISA Classic Credit ce moxe kopuctuTit 3a nnahatbe poba u ycnyra nyTem MHTEPHETA.

IV YCNOBU NNARAA

BaHka he BognTn payyH 3a ocHoBHOr KopucHuka KapTtuue v uctu he TepeTuTy 3a cee TpaHcakumje usspLueHe KapTtulom
OCHOBHoOr unu 6uno kojer gogatHor KopucHuka, kao 1 ogobpasati 3a cse ynnate koje 6yay M3BpLUEHe Ha pauyH. PauyH
ce Bogu y KM 1 cBe TpaHcakuuje HacTane y nHoctpaHcTsy he 6utn koHBepToBaHe y KM no Baxehem kypcy.

Ynnate Ha padyH Kaptuue ce cmatpajy pacnonoXueum of MOMEHTa Mofora Ha padyH unu npunuea nyTem npeHoca
CpeacTaBa Kpo3 mnaTHW NpoMeET. Ynnate Ha KapTW4iHM padvyH mory BpwmMT M Tpeha nuua, y cknagdy ca 3akOHCKWAM
oopenbama.

BaHka obpayyHaBa kamarty Ha notpoweHa cpeactsa no VISA Classic Credit kapTuum npema yroBopeHuM ycrnoBuma.
KapTuuHu pauyHn KopucHuka ce 3agyxyje 3a oarosapajyhe u3HOCe 3akibyyeHUX TpaHCakuuja U JoAaTHUX TPOLLKOBA U

HakHaja y cknagy ca saxehom Tapudama. baHka 3afpxaBa NpaBO M3MjeHe BUCWHE [OLATHWUX TPOLLKOBA W HakHaja o
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yemy he KopucHuum buti 6narospemeHo 0baBujeLLTeHN.

baHka he movyeTkOM Mjeceua npunpemaT U OOCTaBfbaTh M3BOAE (M3BjelUTaj O HOBOHACTanMM TPOLUKOBMMA) MO
KapTUYHOM payyHy 3a OCHOBHOT W foAaTHe KopucHUKe nyTeM e-Mauna unu Ha apyr 4OroBOpeHn HauuH. Y npernes ceux
TpaHcakumja KopucHuuyn mory umati ysua nytem MoburnHor u enektpockor GaHkapctea. [log TpolukoBuma ce
nogpasymuieBajy CBe TpaHCaKuMje M HakHage HacTane KOpULLTEHEeM OCHOBHe W/Wnn gopaTtHux KapTuua y 3emibu u
MHOCTPAHCTBY 3a NPOTEKIU Nepuos.

KopucHuk je oyxaH Aa nposjepaBa NpOMjeHe W Aa KOHTPOMWLLE CTakbe Ha CBOM payyHy npema cadyBaHWM CrMnoBuMa ca
aKUenTaHTCKOr MjecTa W u3soguma LobujeHum of ctpaHe BaHke, OAHOCHO Nperniedy NpukasaHoM nyTem MOBMIHOT Unn
ereKkTpoHcKor BaHkapcTaa.

V  PEKNAMALMJE

KopucHuk je gyaH fa vyBa konuje cnvunosa/padyHa 3a notpebe eBeHTyanHe peknamadmje.

KopvcHuk je oyxaH Aa peknamauuje mo CropHUM TpaHCakuujama OOoCTaBrba Y NUcaHOM obnMKy, MCKibyumBo BaHum,
HajkacHuje 8 kaneHZgapckux faHa of Aatyma TpaHckauumje. baHka He mpuxBaTa peknamauuje Koje HUCY JOCTaBibeHe Y
HaBeAEHOM POKY, a EBEHTYanHU uHaAHCHjCKK rybuTak cHock KOpUCHMK.

Peknamaupje KopucHuka Hactane kopuwTewem KapTtuua cynpotHo oM OnTM NpaBuiMMa W 3aKrby4eHUM YrOBOpPOM
cMaTpajy ce HEOCHOBaHWM.

Y cnyvajy HeocHoBaHe peknamauuje, baHka Hannahyje KopucHuky HakHage npegsuhene Tapudpama baHke. Y
CYNpOTHOM, HeroB payyH ce oaobpaBa 3a peknamupaHi U3HOC TpaHCaKLMje NO OKOHYakby NOCTynKa.

Peknamaupje koje ce ogHoce Ha ksanuteT poba w ycnyra nnaheHux Kaptuuama, KOpuCHMK NOAHOCK WCKIbY4nBO
npoaajHOM MJECTY Y KOME je TpaHcakuuja HacTana.

VI W3ryb/bEHA/YKPAOEHA/OWUTEREHA KAPTULIA

KopucHuk je obasesaH ga rybutak/kpahy kaptuue ogmax npujasu baHuu Ha 6poj Tenedpona: +387 51 244 700 (unm y
CBOjOj MaTW4HOj] unwjanu) y pagHoM BpemeHy badke, pagu 6nokupara Kaptuue of ctpaHe badke. Y octanmm
cnyvajesuma, rybutak/kpahy Kaptuue je ob6aBesaH ogmax npujasuti LieHTpy 3a aytopusaumjy Ha 6poj: +381 11 207 11
25, koju je JocTynaH 24 cata JHEBHO.

YKONuKo npujaBa Huje u3BpLueHa nnyHo, KOpUCHUMK je ayxaH Aa y poKy of 7 AaHa goctasu baHuw y nucaHoj dopmu
noTepay npujase rybutka/kpahe Kaptuue.

Y cnyyajy cymwe Ha 3noynotpeby Kaptuue, baHka moxe Ha 3axTjeB KopucHuka u3spwnth 6nokagy kopuwhera
Kaptuue. Y cnyvajy aa baHka cymra Ha 3noynotpeby Kaptuue, a KopucHuka Huje moryhe koHTakTupatu, baHka he
u3BpLLNTY Bnokagy KapTuue u o Tome obasujectuti KopucHuka kaga to 6yge moryhe.

KopucHuk cHocu cBY (puHaHCKjacky OATOBOPHOCT 3@ HEOBMALUTEHO M 3roHamjepHO kopuwTerwe KapTuue, a cHocu
rybutke Hactane 36or Heucnywera obasese fa 6e3 ograharwa obasujecTn banky o rybutky, kpahu unu 3noynotpedu
KapTuue v obaBese aa Ha apeksaTaH HaumH yyBa cBoj [H.

KopucHUK (huanyko nuue CHOCK TPOLLKOBE A0 TPeHyTka npujase rybutka wnn kpahe KapTuue y usHocy go 300 KM y
cknagy ca 3akoHoM 0 3awTuTy noTpowwaya. Og MoMeHTa obasjeluTaBawa baHke 0 HEOBMALUTEHOM KOPULLTERY, ryOUTKY
unu kpahu Kaptuue, ogHocHo nopataka ca Kaptuue, KopucHUK HWje Bulle OAroBopaH 3a nocrbeauue HeoBnaluTeHor
kopuwTera KapTue, ocM y criyyajy Kpajie Henaxtbe, npesape Uin KpLuera oapeabu 3akoHa o 3alTuTi noTpoLuaya u
APYrvX peneBaHTHIX nponuca.



baHka je y obaBe3n ga Ha afekBaTaH HauMH ornacu KoHKpeTHy Kaptuuy Hesaxehom. KopucHuk koju npoHahe Kaptuuy
nocnuje npujaee HEHOr HECTaHKa, He cMuje je kopucTuTy, Beh je obaBe3aH Aa je BpaTW BaHUM. YKONMKO je KopuCTH,
CHOCK CBE (pMHaHCHjCKe Mocrbeamue 3a HEOBMALUTEHO KopuwTere y cknagy ca Tapudpama. 1o nogHowewy nucaHe
npujase o rybutky unu kpahu Kaptuue, KopucHuk Moxe nogHujeTn 3axTjeB 3a n3aasare Hose KapTuue.

Y cnyyajy owrehewa KapTuue, npomjeHe MaTWuHux nogataka wiu 3abopaerbawa [MMH-a, KopucHuk ce obpaha
cdunujanu/areHumjin baHke ca 3axTjeBom 3a 3amjeHy Kaptuue w/wnu pobujara [MWH-a, npu yemy je y obasesu fa
notnuwe notpebHy LOKyMeHTaLujy.

Y cnyvajy npomjeHe umeHa wmu npesumeHa, KopucHuk je obaBesaH ogmax 00aBMjeCTUTM O HacTanoj NpomjeHu
cunujany/areHumjy baHke y kojoj je 0TBOPMO payyH 1 oBralwheHoM pagHuKy baHke fatv Ha yBMA NWUYHY MCnpasy paau
BplIea MoeHTUdMKaumMje y cknagy ca npasunuma w3 obnactv cnpevaBarwa Mpawa HOBUA W (PUHAHCMpar-a
TEPOPUCTUYKINX aKTUBHOCTM.

3a TpowkoBe 3amjeHe KapTuue 3agyxyje ce Tekyhn/TpaHCaKLMOHM padyH KopucHMKa npema Baxehum Tapudama, ocum y
cnyJajy kaga je Kaptuua owTteheHa HenaxkOoM akuentaHTa/baHke.

VIl CABJETW 3A YYBAHE KAPTULIA U CNIPEYABASA 31T0YMNOTPEBA

Y umnrby npeseHumje of 3noynoTpeba Kaptuua, KopucHuuw ce casjeTyjy Aa npeay3umajy MuHUManHo croegehe mjepe:

. KapTuuy 4yBaTi y HOBYAHWKY UM HA HEKOM [pYroM CUTYPHOM MJECTY;

. Kaptuuy vyBatu oasojeHo of MH-a;

. MarHeTHa Tpaka Ha nonefuHu KapTtuue je Bpro OCjeT/bMBa, TE je HEOMXOAHO WCTY 4yBaTh 0f (PU3NUKMX
owTehetba (orpe6oTIHA), M3BOPa €NEKTPOMArHETHOr 3payerba, Bnare;

. MH je nckrbyunBo MHAEHTUMKALMOHN Bpoj KoprCHUKa 1 He CMuje ce HUKOM opaBaTy;

. Huko He cmuje ga kopucti Kaptuuy m MNMAH ocum teHor KopucHuka;

. 3anpumrbenu NMAH 3anamtnty, a koepar ca MAH-0M yHULWITUTK;

. MAH He 3anmcyBaTy (NOroTOBO He Ha Manupe 1 AOKYMeHTa Koje KOpUCHMK Hocu ca cobom);

. Y cnyuajy cymie ga Tpehe nuue 3Ha weros MH, Kopuchuk je obaBesaH aa ce obpatn baHuy;

. Mpyn kopuwTery GaHkomaTa, 3alTUTUTK TUjenom ekpaH npu Gupatby onuuja ca ekpaHa, a NPUIMKOM YHOLLEHa
MAH-a 3awwTuTUTK TacTaTypy Ha 6aHkomary;

o Mpenopy4yje ce KOpULITEHE YCnyre enekTpoHckor GaHkapcTea W/mnn MobunHor GaHkapcTBa W penoBHO

MpoBjepaBatbe CTatba Mo pauyHUMa.

Mpunnkom KopuwTeHa GaHkoMaTa HEONXOAHO je Aa KopucHuLm obpaTe naxtby Ha OKOMMHY U Jbyae oko cebe u:

. YKONMKO Ce Heko nopes KopucHWKa CyMHbMBO U HELOMMYHO NOHALLa, rypa ra, nocmaTpa TpaHCakumjy npeko
pameHa unm cnmgHo, KopucHuk Tpeba aa ogycraHe of TpaHcakumje;

. YKonuko youn 6uno wra CymwuBo Ha baHkomaTy (HMp. BOAATHO WMHCTanmpady onpemy), KopucHuk Tpeba fa
OfycTaHe 0f TpaHcakuuje u ogMax o Tome 0basujecTn baHky;

. KopucHuk He Tpeba ga npuxeata nomoh og gpyrux nuua. Ykonuko KopucHuK Huje curypaH Kako ce KOpuUcTu
BaHkomart, Tpeba aa ce obpatv baHum pagu fobujara HeONXoaHUX MHGOPMaLKja;

. Mpw 3aBpLUETKY TpaHcakuuje, 06aBE3HO OANOXNUTY HOBALL, KapTuuy 1 cnvn y HOBYaHWK 1nu Topoy;

. Ykonuko baHkomaT He Bpatu Kaptuuy, ogmax npujasute banuu. Y cnyyajy aa ce Ha 6aHkomaty baHke kopucTu

kapTuya apyre 6aHke, HEONXOAHO je NpujaBUTK 3adpxaBarse kapTuue 6aHLmM nsgasaolly.

Kopuwrere Ha nHtepHeTy — Card not Present (CNP) TpaHcakumje:

. Kopuctutn KapTuuy nckrbyumBo 3a KynosuHy Ha web cTpaHuLama peHOMUpaHNX KoMMaHuja;

o Kog oBor Buaa nnahawa Tpeba gobpo nposjepnTv Noy3gaHOCT NpuxeaTnoLa 1 NpoumnTaTi ycrnose nnahawa koje
npyxa (nonuTuky nospata pobe, HannaTa YnaHapuHe 1 ¢n), kao 1 aa nv nocjeayje ogpeheHn Bua 3alwTuTe nogaTaka;

o HenocpepHo npuje nnahawa notpebHO je npounTatn cBa obaBjeluTera 3a TpaHCaKuWjy koja ce BpLUM W

yro3HaTu ce ca ycrioBuma Koje y ToM MOMeHTy KopucHuk npuxeaTta. Hekaaa ce y TEKCTY MUCAHOM CUTHUM CMOBMMA MOXe
Hahw yCroB KynoBUHe KOju je ancomyTHO HenoBosbaH 3a KopucHuka;
. 3bjeraBatu KynosuHy nyTem padyHapa ca jaBHum npuctynom (Internet caffe);



o Hukaga He yHocuTu MUH KapTuue Ha uHTepHeTy;

. Hukaza He ofroBapaTi Ha e-Mauwn 1 He NpUCTyNaT JIMHKOBMMA Y KojuMa ce Tpaxe nogauw ca Kaptuue, vak Hu
y CnyvajeBuM Kaga OHM M3rnedajy kao ga Cy nocnatu og ctpaHe banke wnm kapTuuapcke opraHusaumje (Visa VHU.,
MasterCard u ap);

o baHka HuKaga Hehe TpaxuTy Aa joj 4oCTaBuTe Noaatke ca csoje KapTuue;

. baHka Hukaga Hehe TpaxuTu Aa joj goctasute cBoj MAH;

. YKONMKO NpuUxBaTHO MjecTo Hema AopdatHe 3awTute, He 3axTjea yHoc CVC/CVV2 6poja wnn noctoju 6umno
kakBa Hefoymuua y nornegy ycnosa nnahatwa, He Tpeba BpwnTK Nnahake;

o 3a Card not Present TpaHcakuuje kopuctutu Visa Prepaid KapTtuuy koja nogpxasa oBaj Bug nnahatba;

o Yelwhe nposjepaBaty CTarbe payyHa U pacnonoxXuBo cTare no Kaptuuy.

VIl OTKA3 KOPULUTEHA KAPTULIE

BaHka uma npaso ga KopucHuky, koju ce Ha 6uno koju HaumH He npuapxasa oBux OnwTux npasuna, 6e3 obpasnoxera
yckpaTu npaeo kopuwTewa Kaptuue u ornacu je Hesaxehom, 0 Yemy ra obasjelutaBa MMUCaHUM MyTEM, Ca OTKA3HWUM
pokoM of 30 faHa. baHka uma npaBo Aa oTkaxe kopuwhewe KapTuue u3 pasnora gedmHucaHux yroBopoM, Onwtum
ycnoBuma nocrnosara baHke 1 oM OnwTM npasunnmMa, a nocebHo ako KopucHuk:

- He 13BpLLaBa cBoje obaBese y cknaay ca yroBopom/OnLUTUM npaBumMma,

- kopucTu KapTtuuy npoTusHo yrosopy/OnwTiM npasunnma,

- HWje 4OCTaBMO UCTUHWUTE NOZAaTKe NPUIMKOM NOAHOWEHA 3axTjeBa 3a KapTuuy,

- y Opyrum cryyajeBuma nponncaHinM 3akoHOM, Apyrum nponucumMa u aktuma banke.

KopucHuk Moxe oTkasaTu kopuwhere KapTuue, NCKIbYYmnBO NUCaHUM NYTEM ca 0TKasHUM pokoM o4 30 AaHa, Koju pok ce
NpUMjELLYjE W Y CRyYajy UCTeKa poka Baxera KapTuue.

Kaptua uuje je kopuwTere OTKasaHO Ha Ouno umju 3axtjeB, mopa 6wt ogmax BpaheHa BaHuuM M MOHMLWTEHA
npecujeLiarem Ha nona npeko NUCTe 3a MarHeTHU 3anuc/umna.

KopucHuk je obaBesaH aa oGe3bujean nokpuhe Ha CBOM pauyHy 3a CBe TpaHCakLMje M HakHaae W eBEHTyasnHe KypcHe
pasnuKe HacTarne KopULLITEHEM OCHOBHE W A0AaTHe KapTule, 40 AaHa Bpaharba KapTuue.

lawete Kaptuue Ha 3axTjeB KopucHuka ce BpLum y cknagy ca nponucuma, OnwTum ycrosuma nocnosara 1 Tapudama
BaHke. KopucHuk chuanyko nuue uma npaso Ha rawere KapTuue 6e3 HakHage.

IX JNWYHU NOAALIN U BAHKAPCKA TAJHA

baHka he nuuHe nogatke KopucHuka HaBedeHe Ha 3axTjeBy/yroBopy ynotpebrbaBaTv 3a peanusauujy ycnyre, Te 3a
notpebe komyHukaLmje BaHke ca KopucHukom.

BaHka he nowToBaT MpUHUMNE TajHOCTU U WMHpopMaLmje O padvyHy AasaT KOPUCHWKY, OBMALITEHOM MWLy UNU Ha
3axTjeB cyfa 1 Apyror HafnexHor opraHa KoMe je npema 3akoHCKUM nponucuma obasesHa npyxutu nHgopmaumje. baHka
MOXe [aTW npeaMeTHe MHopMaumje CBOjUM MOBE3aHMM NWUMMa, YnaHuuama ucte OGaHkapcke rpyne, KpeauTHO-
(PMHAHCK|CKMM WHCTUTYLMjaMa, MHCTUTYLM|ama 3a 3alTuTy nosjepunada, ocurypasajyhum apywrsuMa u gpyruM nuumuma
koja baHuu npyxajy ogpefheHe ycnyre y 3emrbi U UHOCTPAHCTBY, UCKIbYYMBO Y CBPXY HECMETaHOr ofBujara 6aHkapckor
nocrioBara, a Ha OCHOBY NMKCaHe carnacHocTn KopucHuka.

Banka moxe caonwTuT nogatke o KOpWUCHMKY Koju npeAcTaBrbajy BaHkapcKy TajHy ako ce CcaoniuTaBajy Ha HauuH
nponucaH ogpeadbama 3akoHa 0 6aHkama Koje perynuly uy3eTke of JyBara 6aHkapcke TajHe.

3a pocraBrbakbe nopataka 0 KopucHuky Koju npefcrtaerbajy 6aHkapcky TajHy Tpehum nuumuma, Koja Hucy usyseTta of
obaBese uyBatba OaHkapcke TajHe, KOpucHUK [aje CBOjy nMcaHy carnacHocT y nocebHOM AOKYMEHTY 3a CBakKo
nojeanHa4YHo MAEHTU(UKOBAHO Tpehe nuue.



X MNPUrOBOP KOPUCHUKA

KopucHuk nma npaBo nogHujetw npurosop baHum ako cmatpa aa ce baHka He npuapxasa ogpendu 3akoHa, OnwTux
ycroBa nocnoeara, oBux OnwTux npaeuna, yroopa W Aobpux nocnoBHWX obuyaja, Ha HauwH npommcaH OnwTim
ycnosuMma nocrnosara baHke Koju cy TpajHO JOCTYnHM Ha www.bpsbl.com.

Xl UCKIbYYUBAHE OITOBOPHOCTU

Kaga pobuje MUH n Kaptuuy, KopucHuk npeysma 0AroBOPHOCT 3a YNpaBibate UCTOM U HIIXOBO YyBaHE.
BaHka He ofrosapa 3a NPeHOC HOBYAHWX CPEACTaBA ako je NPEHOC YPeaHO 3abUIbeXEH U MPOKHVKEH.

BaHka He cHocM 0AroBOpHOCT 3a HemoryhHocT obaBrbata 0GaBe3a HaBedeHWX y oBuM OnwTiM npasunumMa y
CnyvajeBuMa kaga HacTtyne objekTuBHE cMeTHe Yy obaBrbakby TWX MOCMOBA, a Nog Kojuma ce cmaTtpajy cBu gorahaju n
pagte koje oTexasajy unu oHemoryhyjy obaBrbare nocnosa nnaTHor NpoMeTa, a koje Mory BuTn y3pokoBaHe BHLLOM
CUMOM, paToM, HEMUPUMA, TEPOPUCTUYKAM aKTUMa, LUTPAjKOM, NPEeKMAOM TenekOMyHUKaLMjCKUX Besa W CBUX OpYrux
porahaja Ha koje baHka He Moxe yTuuaTu.

Xl 3ABPLUHE OfJPEQBE

MoTnucuBameM 3axTjeBa 3a n3gaBarwe KapTuue u yroBopa 0 BaHkapCkoj YCry3u KOju 3a npeaMeT MMa M U3gaBarbe
Kaptuue, Kopuchuk oenawhyje banky aa 3amyxyje HEroB KapTW4HM padyH/Tekyhu pavyH 3a TpaHCakuuje W HakHape
HacTane kopuwitereM KapTue.

Ha cBakw yroBop koju 3a npeaMeT uMa usaasame Kaptuue, npumjersyjy ce osa Onwta npasuna.

MoTnucuBakem 3axTjeBalyrosopa, KopucHuk notephyje 4a je ynosHar u carnacaH ca ceumM ogpeabama OnwTtvx npasuna.
OnwTa npasuna cy cacTaBHW A1O 3axTjeBa 3a u3gasare Kaptuue v yroBopa o 6aHkapckoj yCryau Koju 3a npeameT uMa
u3nasatbe Kapruue.

Ha cBe wto Huje ytBpheHo oBum OnwTiM npaBunuma npumjerbyjy ce ogpenbe peneBaHTHUX MPonuca Koju perynuiy
nocnosare 6aHaka, 3aWTUTy KOPUCHWKA hMHAHCHJCKWX ycnyra, obnuraumoHe 0gHoce, NaTHW NPOMET W TpaHcakuuje, Te
Apyrv nponucuy. Y cnyyajy AOHOLEHa HOBMX NPOnMCa, Kao W HUXOBUX U3MjEHA W/MnK JONyHa KOjU Ce npuMjeryjy Ha
npyxawe ycnyra baHke, uctu he ce HenocpeaHo MpuMjeHMBaTH Ha YroBOPEHa npaBa 1 obaBese baHke u knujeHTa ao
AOHoLLEeHa ofrosapajyhnx namjeHa u/wnu gonyHa OnwTux npasumna.

BaHka 3agpxaBa npaso u3mjeHe oBux OnwTix npasuna, y3 npeTxogHo obasjelTaBawe KopucHuka. Y cryyajy aa Huje
carnacaH ca u3mjeHama v gonyHama, KopucHuk Moxe oTkasaTu farbe kopuiiherwe Kaptuue y poky og 15 gaHa op gaHa
obasjeLuTera. YKOMMKO TO He y4nHM y HaBeAEeHOM poKy, cmatpahe ce Aa je carnacaH ca namjeHama OnwTtux npasuna.

Onwra npaBuna CTynajy Ha CHary LaHOM [OHOLWeHa, a Npumjekbyjy ce no ucteky 15 aaHa of AaHa HWXoBOT
objaBrbuBatba Ha MHTEPHET cTpaHuum batke.

MoyeTkom npumjeHe oBux OnwTn npaBuna npectajy ga Baxe OnwTa npasuna wsgaeawa W Kopuwhera nnaTHUX
kapTuya Komepumjante 6aHke a.g. batba Jyka 6poj: YB-1059/20 of 28.12.2020. roguHe.

Bpoj: YB-317/22
Oatym: 28.03.2022. roguHe

MpeacjeaHunk
Ynpage baHke

Op Bowko Meknisuh
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