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lijenti Komercijalne
banke AD Banjaluka
prepoznali su nasu
strategiju poslovanja,
a to je odgovorno po-
nasanje prema kapi-
talu i depozitima koje
su nam povjerili, odnosno sigur-
na, stabilna i dobro kapitalizova-
na banka, usmjerena na potrebe
Kklijenata, kaze Bosko Mekinjic,
predsjednik Uprave ove banke.

Kako je rekao, na to upucuju
i svi pokazatelji, a koji govore o
rastu depozita i Stednje, ali i po-
slovni rezultati, koji ¢e biti daleko
iznad proslogodisnjih.

N N o Nedavno ste Centra-

o lu banke i Filijalu
Banjaluka preselili na novu lo-
Kkaciju, u Jevrejsku ulicu 69. Sta
¢e sve klijentima biti dostupno
u ovom objektu?

MEKINJIC: Tako je. Prese-
lienje Centrale banke i Filijale Ba-
njaluka u novu poslovnu zgradu
je jos$ jedan korak u sprovodenju
strategije i ispunjavanju planova
banke i ima za cilj da nase usluge
jos vise priblizimo Klijentima i po-
slovnim partnerima, ali i da po-
boljsamo uslove rada zaposlenih,
i ponosni smo na to. Novi poslo-
vni prostor je karakteristican po
otvorenim komunikacijskim zo-
nama, koje ¢ine banku pristu-
pacnijom, u skladu sa sloganom
"Meni najbliza", te klijentima i
poslovnim partnerima pruzaju
ugodan ambijent u poslovanju.
Poslovni prostor je zasnovan na
unaprijedenom Korisnickom pris-
tupy, koji je fokusiran na zado-
voljstvo klijenata, kako kroz
kvalitet usluge, tako i kroz kanale
i tehnologiju koja je dostupna kli-
jentima u novom prostoru. Pose-
bne funkcionalnosti koje
omogucava novi prostor jesu par-
king mjesta za klijente, usluge
dnevno-nocnog trezora, koji je
Kklijentima raspoloziv 24 casa, i
usluge podizanja gotovine na
bankomatu. U cilju pruzanja do-
datne vrijednosti i kako bi se
skratilo vrijeme cekanja, klijenti-
ma su na raspolaganju besplatan
Wi-Fi i inovativna zona s ugo-
dnim sjede¢im mjestima i video-
sadrzajima, te tableti i mobilni
uredaji putem kojih im ljubazno
osoblje moZe prezentovati usluge
elektronskog i mobilnog bankar-
stva. Na novoj lokaciji, ljubazni i
profesionalni liéni bankari omo-
gucavaju savjetovanje, informaci-
je o ponudi svih bankarskih
proizvoda i ustuga.

Intenzivno ulazemo u razvoj
poslovne mreze, komunikacijske
servise i modernizaciju usluga s
ciliem da nase usluge maksimal-
no priblizimo klijentima. Tako
nastojimo digitalizovati sve uslu-
ge u skladu sa standardima savre-
menog bankarstva, za klijente
starije populacije, koji preferiraju
konzervativno bankarstvo i uslu-
gu iskljucivo "u banci", na raspo-
laganju je ljubazno profesionalno
osoblje.

N N o Naredne sedmice

® banke obiljezavaju
Nedjelju $tednje. Da li postoji
povjerenje u banke kada je ri-
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kapitalu i depozitima

Od pocetka godine depoziti gradana su porasli za preko 20 odsto, u odnosu na kraj 2017,
dok su depoziti ostalih klijenata iz privatnog i javnog sektora zabiljeZili znatno vise stope rasta

jec o depozitima gradana u na-
$0j zemlji? Kakvi su trendovi
kretanja u Komercijalnoj banci
a.d. Banjaluka kada su u pita-
nju depoziti kao odraz povjere-
nja klijenata u banku i
ocekivanja za naredni period?
MEKINJIC: Bankarski sis-
tem u Republici Srpskoj i Bosni i
Hercegovini u cjelini je stabilan i
adekvatno kapitalizovan, a tome
u prilog govore i empirijski poda-
ci i izvjestaji Agencije za bankar-
stvo RS i FBiH. Zahtjevi, nove
regulative, implementacija evrop-
skih direktiva za poslovanje i
kontrolu banaka svakako su do-
datno doprinijeli ocuvanju i
jatanju sigurnosti i stabilnosti
bankarskog sektora RS. Povijere-
nje klijenata u banke postoji, s
tim da osim kamatnih stopa, Kli-
jenti vode racuna o sigurnosti
svojih uloga. U Komercijalnoj
banci a.d. Banjaluka i u ovoj po-
slovnoj godini je evidentan poziti-
van trend u segmentu depozita i
Stednje gradana, ali i depozita os-
talih klijenata. Od pocetka godine
depoziti gradana su porasli za
preko 20 odsto, u odnosu na 31.
decembra 2017. godine, dok su
depoziti ostalih klijenata iz se-
gmenta privatnog i javnog sekto-
ra zabiljezili znatno vise stope
rasta. Odgovorno se ponasamo
prema depozitima koje su nam
Klijenti povjerili, ali i sopstvenom
kapitalu, tako da prilikom krediti-
ranja klijenata izuzetno vodimo
racuna o analizi boniteta klijena-
ta. O¢ekujemo da ce se ovi tren-
dovi nastaviti i u buducem
periodu, jer Klijenti prepoznaju
nasu strategiju poslovanja, a to je

odgovorno ponasanje prema ka-
pitalu i depozitima koje su nam
klijenti povjerili, odnosno sigur-
na, stabilna i dobro kapitalizova-
na banka, usmjerena na potrebe
Klijenata.
N N o Kakve sve pogo-
o dnosti vasa banka
nudi klijentima? Na koji nacin
Cete obiljeziti Medunarodni
dan Stednje?

MEKINJIC: Odgovorno bri-
nemo o potrebama i zahtjevima
klijenata, kontinuirano una-
predujemo svoje proizvode, te
smo kreirali ¢itavu lepezu Stednih
proizvoda. Kreirali smo posebne
Stedne proizvode za odrasle "Slo-
bodna $tednja", ali i za najmladu
populaciju "Cvrcak slobodna ste-
dnja", koji su pogodni jer omo-
gucavaju potpunu dostupnost
sredstava, uz neogranicen broj
uplata i isplata, a uz stimulativne
kamatne stope obezbjeduju do-
datni prihod za sredstva koja su
raspoloziva. U skladu sa standar-
dima savremenog bankarstva,
putem online servisa (elektron-
sko bankarstvo i mobilno bankar-
stvo), Klijenti online svakodnevno
imaju uvid u sve svoje Stedne
racune, odnosno debitne i kredi-
tne kartice, mogu samostalno up-
ravljati svim svojim Stednim
racunima, vrsiti transakcije pre-
nosa i konverzije sredstava, odno-
sno Stedjeti u skladu s vlastitim
potrebama i obavljati druge uslu-
ge. Medunarodni dan Stednje tra-
dicionalno ¢emo obiljeziti
promovisanjem $tednje i pod-
sjecanjem javnosti na znacaj Ste-
dnje kao dobre navike koju treba
njegovati. Posebnu paznju posve-

ti¢emo najmladoj populaciji u in-
stitucijama koje brinu o vaspitno-
obrazovnom razvoju djece i
njihovoj zdravstvenoj i socijalnoj
zastiti, te smo planirali urucivanje
Stednih knjizica s novcanim ulo-
gom za prvorodenu bebu 31.
oktobra 2018. godine na Univer-
zitetskom klinickom centru Ba-
njaluka, urucivanje Stednog uloga
za maliSane vrtica "Kolibri", te
nagradivanje najboljih ucenika
Ekonomske skole Banjaluka i stu-
denata Ekonomskog fakulteta
Univerziteta u Banjaluci. U duhu
promovisanja $tednje za naj-
mladu populaciju, ali i podrzava-
nja nataliteta, banka je tokom
godine u avgustu, septembru i
oktobru sprovodila promociju
Stednje urucivanjem $tednih kn-
jizica i uloga bebama rodenim u
svim porodilistima Republike
Srpske i BiH. Povodom Meduna-
rodnog dana Stednje, cijeneci po-
vjerenje koje su nam ukazali
Klijenti koji imaju sredstva na te-
kucem racunu u banci, ukoliko
izvrse orocavanje sredstava do 31.
oktobra, odnosno u Nedjelji $te-
dnje, banka nudi posebnu ponu-
du orocavanja sredstava na
razlicite periode, tako da $tedni
ulog raste sigurno, a da su sred-
stva uvijek i odmah dostupna na
zahtjev klijenta.
N N o S obzirom na to da
o ste ¢lanica velike
grupe Komercijalna banka a.d.
Beograd, koja je u ve¢inskom
drzavnom vlasni$tvu, i lider u
Stednji gradana, da li slijedite
strategiju poslovanja mati¢ne
banke kada su u pitanju Ste-
dnja i sigurnost gradana? Da li

nudite klijentima kao ¢lanica
grupe dodatne pogodnosti?
MEKINJIC: Apsolutno da.
Kao ¢lanica grupe, postujemo sve
grupacijske standarde. Strategi-
jom poslovanja sigurne i stabilne
banke obezbjedujemo stalni
trend rasta depozita i Stednje
gradana, ali i ostalih klijenata.
Kao ¢lanica grupe, klijentima
mozemo da ponudimo najpovo-
ljnije tarife za placanje i transfer

sredstava prema Republici Srbiji.

Osim toga, nudimo jedinstvene
usluge na svim bankomatima
grupe Kombank i obavljanje
transakcija bez provizija.

INTENZIVNO ULAZEMO
URAZVOJ POSLOVNE
MREZE, KOMUNIKACUSKE
SERVISEI
MODERNIZACUU USLUGA

N N o Blizi se kraj godine.

o Sta je bio poslovni
plan u ovoj godini i da li ée on
biti ispunjen?

MEKINJIC: Ostvareni re-
zultati po svim segmentima po-
slovanja su iznad planiranih
veli¢ina. Posmatrano na dan 30.
septembra 2018. godine, ostva-
ren je rast aktive od 25,30 odsto
u odnosu na 31. decembra 2017.
godine, dok ostvareni poslovni
rezultat ima stopu rasta od 35,78
odsto u odnosu na poslovni re-
zultat 2017. godine. Uz to, reali-
zovane vrijednosti kvaliteta
portfolija znatno su bolje u
odnosu na planirane, i znatno

bolje u odnosu na prosjek na ni-
vou bankarskog sektora, uz kon-
tinuiran trend poboljsanja
kvaliteta portfolija u odnosu na
prethodni period, zahvaljujuci
konzervativnoj politici upravlja-
nja kreditnim rizikom. Kontinu-
iran rast depozita i gradana i
privatnog i javnog sektora, poka-
zatelj je odrzavanja i jacanja po-
vjerenja klijenata u banku.
Pored poslovnih rezultata,
znacajan i uspjesno realizovan je
projekat preseljanja Centrale
banke i Filijale Banjaluka na no-
vu lokaciju, koji, pored dodatnih
funkcionalnosti za klijente,
obezbjeduje zaposlenima bolje
radne uslove i veci stepen zado-
voljstva, a Upravi banke i me-
nadzmentu omogucava
efikasnije upravljanje, jer smo
sada svi na jednoj lokaciji. Uz to,
u cilju da svojim sloganom "Me-
ni najbliza" jos vise priblizimo
usluge klijentima, otvorene su
nove lokacije banke, Agencija u
Banjaluci na adresi Kralja Petra I
Karadordevica, zatim Agencija
na lokaciji Univerzitetskog kli-
nickog centra Banjaluka, te
Agencija u Sipovu. Filijale Sara-
jevo i Trebinje u tekucoj godini
su se preselile na nove lokacije,
$to je takode bazirano na kon-
ceptu unapredenja pristupa pre-
ma klijentima. Do kraja ove
godine, i u cilju unapredenja po-
krivenosti grada Banjaluka, kao
univerzitetskog centra, planira-
mo da otvorimo jo$ jednu agen-
ciju u Banjaluci, agenciju
Bulevar, kao i agenciju u Bileci.
U skladu s potrebama nasih kii-
jenata, konstantno $irimo i
mrezu bankomata, te smo ovu
uslugu u poslovnoj 2018. godini
ucinili dostupnom klijentima na
lokacijama Olimpijskog centra
Jahorina, Univerzitetskog kli-
nickog centra Banjaluka, u Sara-
jevu u centru grada na lokaciji
Ul marsala Tita. Preseljenjem
Centrale i Filijale Banjaluka na
novu lokaciju, klijenti usluge
bankomata imaju i na novoj lo-
kaciji, s tim da je i dalje ova uslu-
ga dostupna u Gospodskoj ulici.
Imajuci u vidu ostvarene plano-
ve i rezultate poslovanja u poslo-
vnoj 2018. godini, mozemo biti
zadovoljni, i pripremamo poslo-
vne inicijative za narednu poslo-
vnu godinu, od ¢ega ve¢ mogu da
najavim $irenje poslovne mreze
u istocnom dijelu RS, te otvara-
nje poslovnica u Foci, Andri¢gra-
du, Doboju, Derventi i dr.
Nastavljamo s procesom moder-
nizacije i Sirenja postojece mreze
bankomata i POS terminala s ci-
liem unapredenja digitalnih ser-
visa i povecavanja sigurnosti
banke i klijenata, kao i skraciva-
nja vremena za obavljanje tran-
sakcija. Imajuci u vidu ostvarene
rezultate, koji ukljucuju konstan-
tan rast depozita i gradana i dru-
gih Kklijenata, Zelio bih da
zahvalim svim nasim klijentima
na ukazanom povjerenju.
Uvazavajuci povjerenje klijenata,
mi ¢emo i dalje raditi odgovorno
inastojati da poslujemo u skladu
s potrebama i ocekivanjima na-
$ih klijenata. Ujedno zahvaljujem
svim kolegama koji su zasluzni
zarezultate koje postizemo.



