
14 srijeda, 31. oktobra 2018.NEZAVISNE NOVINE  Ekonomija
Raz go va rao: De jan TO VI LO VIĆ
de jan t�ne za vi sne.com

li jen ti Ko mer ci jal ne
ban ke AD Ba nja lu ka
pre po zna li su na šu
stra te gi ju po slo va nja,
a to je od go vor no po -
na ša nje pre ma ka pi -
ta lu i de po zi ti ma ko je

su nam po vje ri li, odno sno si gur -
na, sta bil na i do bro ka pi ta li zo va -
na ban ka, us mje re na na po tre be
kli je na ta, kaže Bo ško Me ki njić,
pred sje dnik Upra ve ove ban ke. 

Ka ko je re kao, na to upućuju
i svi po ka za te lji, a ko ji go vo re o
ras tu de po zi ta i šte dnje, ali i po -
slo vni re zul ta ti, ko ji će bi ti da le ko
iznad pro šlo go diš njih. 

NN: Ne da vno ste Cen tra -
lu ban ke i Fi li ja lu

Ba nja lu ka pre se li li na no vu lo -
ka ci ju, u Je vrej sku uli cu 69. Šta
će sve kli jen ti ma bi ti dos tu pno
u ovom obje ktu?

ME KI NJIĆ: Ta ko je. Pre se -
lje nje Cen tra le ban ke i Fi li ja le Ba -
nja lu ka u no vu po slo vnu zgra du
je još je dan ko rak u spro vođenju
stra te gi je i ispu nja va nju pla no va
ban ke i ima za cilj da na še uslu ge
još vi še pri bližimo kli jen ti ma i po -
slo vnim par tne ri ma, ali i da po -
bolj ša mo uslo ve ra da za po sle nih,
i po no sni smo na to. No vi po slo -
vni pros tor je ka ra kte ris tičan po
otvo re nim ko mu ni ka cij skim zo -
na ma, ko je čine ban ku pris tu -
pačni jom, u skla du sa slo ga nom
"Me ni naj bliža", te kli jen ti ma i
po slo vnim par tne ri ma pružaju
ugo dan am bi jent u po slo va nju.
Po slo vni pros tor je za sno van na
una pri jeđenom ko ri sničkom pris -
tu pu, ko ji je fo ku si ran na za do -
volj stvo kli je na ta, ka ko kroz
kva li tet uslu ge, ta ko i kroz ka na le
i te hno lo gi ju ko ja je dos tu pna kli -
jen ti ma u no vom pros to ru. Po se -
bne fun kci onal nos ti ko je
omo gućava no vi pros tor je su par -
king mjes ta za kli jen te, uslu ge
dne vno-noćnog tre zo ra, ko ji je
kli jen ti ma ra spo loživ 24 časa, i
uslu ge po di za nja go to vi ne na
ban ko ma tu. U ci lju pružanja do -
da tne vri je dnos ti i ka ko bi se
skra ti lo vri je me čeka nja, kli jen ti -
ma su na ra spo la ga nju bes pla tan
Wi-Fi i ino va ti vna zo na s ugo -
dnim sje dećim mjes ti ma i vi deo-
sadržaji ma, te ta ble ti i mo bil ni
uređaji pu tem ko jih im lju ba zno
oso blje može pre zen to va ti uslu ge
elek tron skog i mo bil nog ban kar -
stva. Na no voj lo ka ci ji, lju ba zni i
pro fe si onal ni lični ban ka ri omo -
gućava ju sa vje to va nje, in for ma ci -
je o po nu di svih ban kar skih
proi zvo da i uslu ga. 

In ten zi vno ulažemo u ra zvoj
po slo vne mreže, ko mu ni ka cij ske
ser vi se i mo der ni za ci ju uslu ga s
ci ljem da na še uslu ge ma ksi mal -
no pri bližimo kli jen ti ma. Iako
nas to ji mo di gi ta li zo va ti sve uslu -
ge u skla du sa stan dar di ma sa vre -
me nog ban kar stva, za kli jen te
sta ri je po pu la ci je, ko ji pre fe ri ra ju
kon zer va ti vno ban kar stvo i uslu -
gu is ključivo "u ban ci", na ra spo -
la ga nju je lju ba zno pro fe si onal no
oso blje. 

NN: Na re dne se dmi ce
ban ke obi lježava ju

Ne dje lju šte dnje. Da li pos to ji
po vje re nje u ban ke ka da je ri -

ječ o de po zi ti ma građana u na -
šoj ze mlji? Ka kvi su tren do vi
kre ta nja u Ko mer ci jal noj ban ci
a.d. Ba nja lu ka ka da su u pi ta -
nju de po zi ti kao odraz po vje re -
nja kli je na ta u ban ku i
očeki va nja za na re dni pe ri od? 

ME KI NJIĆ: Ban kar ski sis -
tem u Re pu bli ci Srpskoj i Bo sni i
Her ce go vi ni u cje li ni je sta bi lan i
ade kva tno ka pi ta li zo van, a to me
u pri log go vo re i em pi rij ski po da -
ci i iz vje šta ji Agen ci je za ban kar -
stvo RS i FBiH. Zah tje vi, no ve
re gu la ti ve, im ple men ta ci ja evrop -
skih di re kti va za po slo va nje i
kon tro lu ba na ka sva ka ko su do -
da tno do pri ni je li očuva nju i
jačanju si gur nos ti i sta bil nos ti
ban kar skog se kto ra RS. Po vje re -
nje kli je na ta u ban ke pos to ji, s
tim da osim ka ma tnih sto pa, kli -
jen ti vo de računa o si gur nos ti
svo jih ulo ga. U Ko mer ci jal noj
ban ci a.d. Ba nja lu ka i u ovoj po -
slo vnoj go di ni je evi den tan po zi ti -
van trend u se gmen tu de po zi ta i
šte dnje građana, ali i de po zi ta os -
ta lih kli je na ta. Od počet ka go di ne
de po zi ti građana su po ra sli za
pre ko 20 od sto, u odno su na 31.
de cem bra 2017. go di ne, dok su
de po zi ti os ta lih kli je na ta iz se -
gmen ta pri va tnog i ja vnog se kto -
ra za bi lježili zna tno vi še sto pe
ras ta. Od go vor no se po na ša mo
pre ma de po zi ti ma ko je su nam
kli jen ti po vje ri li, ali i sop stve nom
ka pi ta lu, ta ko da pri li kom kre di ti -
ra nja kli je na ta izu ze tno vo di mo
računa o ana li zi bo ni te ta kli je na -
ta. Očeku je mo da će se ovi tren -
do vi nas ta vi ti i u bu dućem
pe ri odu, jer kli jen ti pre po zna ju
na šu stra te gi ju po slo va nja, a to je

od go vor no po na ša nje pre ma ka -
pi ta lu i de po zi ti ma ko je su nam
kli jen ti po vje ri li, odno sno si gur -
na, sta bil na i do bro ka pi ta li zo va -
na ban ka, us mje re na na po tre be
kli je na ta. 

NN: Ka kve sve po go -
dnos ti va ša ban ka

nu di kli jen ti ma? Na ko ji način
ćete obi lježiti Međuna ro dni
dan šte dnje? 

ME KI NJIĆ: Od go vor no bri -
ne mo o po tre ba ma i zah tje vi ma
kli je na ta, kon ti nu ira no una -
pređuje mo svo je proi zvo de, te
smo kre ira li čita vu le pe zu šte dnih
proi zvo da. Kre ira li smo po se bne
šte dne proi zvo de za odra sle "Slo -
bo dna šte dnja", ali i za naj mlađu
po pu la ci ju "Cvrčak slo bo dna šte -
dnja", ko ji su po go dni jer omo -
gućava ju po tpu nu dos tu pnost
sred sta va, uz neo gra ničen broj
upla ta i is pla ta, a uz sti mu la ti vne
ka ma tne sto pe obez bjeđuju do -
da tni pri hod za sred stva ko ja su
ra spo loživa. U skla du sa stan dar -
di ma sa vre me nog ban kar stva,
pu tem on li ne ser vi sa (elek tron -
sko ban kar stvo i mo bil no ban kar -
stvo), kli jen ti on li ne sva ko dne vno
ima ju uvid u sve svo je šte dne
račune, odno sno de bi tne i kre di -
tne kar ti ce, mo gu sa mos tal no up-
rav lja ti svim svo jim šte dnim
računi ma, vrši ti tran sa kci je pre -
no sa i kon ver zi je sred sta va, odno -
sno šte dje ti u skla du s vlas ti tim
po tre ba ma i obav lja ti dru ge uslu -
ge. Međuna ro dni dan šte dnje tra -
di ci onal no ćemo obi lježiti
pro mo vi sa njem šte dnje i pod -
sjećanjem ja vnos ti na značaj šte -
dnje kao do bre na vi ke ko ju tre ba
nje go va ti. Po se bnu pažnju po sve -

tićemo naj mlađoj po pu la ci ji u in -
sti tu ci ja ma ko je bri nu o va spi tno-
obra zo vnom ra zvo ju dje ce i
nji ho voj zdrav stve noj i so ci jal noj
za šti ti, te smo pla ni ra li uručiva nje
šte dnih knjižica s novčanim ulo -
gom za prvo rođenu be bu 31.
okto bra 2018. go di ne na Uni ver -
zi tet skom kli ničkom cen tru Ba -
nja lu ka, uručiva nje šte dnog ulo ga
za ma li ša ne vrtića "Ko li bri", te
na građiva nje naj bo ljih učeni ka
Eko nom ske ško le Ba nja lu ka i stu -
de na ta Eko nom skog fa kul te ta
Uni ver zi te ta u Ba nja lu ci. U du hu
pro mo vi sa nja šte dnje za naj -
mlađu po pu la ci ju, ali i podržava -
nja na ta li te ta, ban ka je to kom
go di ne u av gus tu, sep tem bru i
okto bru spro vo di la pro mo ci ju
šte dnje uručiva njem šte dnih kn-
jižica i ulo ga be ba ma rođenim u
svim po ro di li šti ma Re pu bli ke
Srpske i BiH. Po vo dom Međuna -
ro dnog da na šte dnje, ci je neći po -
vje re nje ko je su nam uka za li
kli jen ti ko ji ima ju sred stva na te -
kućem računu u ban ci, uko li ko
iz vrše oročava nje sred sta va do 31.
okto bra, odno sno u Ne dje lji šte -
dnje, ban ka nu di po se bnu po nu -
du oročava nja sred sta va na
ra zličite pe ri ode, ta ko da šte dni
ulog ras te si gur no, a da su sred -
stva uvi jek i odmah dos tu pna na
zah tjev kli jen ta. 

NN: S ob zi rom na to da
ste čla ni ca ve li ke

gru pe Ko mer ci jal na ban ka a.d.
Beo grad, ko ja je u većin skom
drža vnom vla sniš tvu, i li der u
šte dnji građana, da li sli je di te
stra te gi ju po slo va nja ma tične
ban ke ka da su u pi ta nju šte -
dnja i si gur nost građana? Da li

nu di te kli jen ti ma kao čla ni ca
gru pe do da tne po go dnos ti? 

ME KI NJIĆ: Ap so lu tno da.
Kao čla ni ca gru pe, po štu je mo sve
gru pa cij ske stan dar de. Stra te gi -
jom po slo va nja si gur ne i sta bil ne
ban ke obez bjeđuje mo stal ni
trend ras ta de po zi ta i šte dnje
građana, ali i os ta lih kli je na ta.
Kao čla ni ca gru pe, kli jen ti ma
možemo da po nu di mo naj po vo -
ljni je ta ri fe za plaćanje i tran sfer
sred sta va pre ma Re pu bli ci Srbi ji.
Osim to ga, nu di mo je din stve ne
uslu ge na svim ban ko ma ti ma
gru pe Kom bank i obav lja nje
tran sa kci ja bez pro vi zi ja. 

NN: Bliži se kraj go di ne.
Šta je bio po slo vni

plan u ovoj go di ni i da li će on
bi ti ispu njen?

ME KI NJIĆ: Os tva re ni re -
zul ta ti po svim se gmen ti ma po -
slo va nja su iznad pla ni ra nih
ve ličina. Po sma tra no na dan 30.
sep tem bra 2018. go di ne, os tva -
ren je rast akti ve od 25,30 od sto
u odno su na 31. de cem bra 2017.
go di ne, dok os tva re ni po slo vni
re zul tat ima sto pu ras ta od 35,78
od sto u odno su na po slo vni re -
zul tat 2017. go di ne. Uz to, re ali -
zo va ne vri je dnos ti kva li te ta
por tfo li ja zna tno su bo lje u
odno su na pla ni ra ne, i zna tno

bo lje u odno su na pro sjek na ni -
vou ban kar skog se kto ra, uz kon -
ti nu iran trend po bolj ša nja
kva li te ta por tfo li ja u odno su na
pret ho dni pe ri od, za hva lju jući
kon zer va ti vnoj po li ti ci uprav lja -
nja kre di tnim ri zi kom. Kon ti nu -
iran rast de po zi ta i građana i
pri va tnog i ja vnog se kto ra, po ka -
za telj je održava nja i jačanja po -
vje re nja kli je na ta u ban ku.
Po red po slo vnih re zul ta ta,
značajan i us pje šno re ali zo van je
pro je kat pre se lja nja Cen tra le
ban ke i Fi li ja le Ba nja lu ka na no -
vu lo ka ci ju, ko ji, po red do da tnih
fun kci onal nos ti za kli jen te,
obez bjeđuje za po sle ni ma bo lje
ra dne uslo ve i veći ste pen za do -
volj stva, a Upra vi ban ke i me -
nadžmen tu omo gućava
efi ka sni je uprav lja nje, jer smo
sa da svi na je dnoj lo ka ci ji. Uz to,
u ci lju da svo jim slo ga nom "Me -
ni naj bliža" još vi še pri bližimo
uslu ge kli jen ti ma, otvo re ne su
no ve lo ka ci je ban ke, Agen ci ja u
Ba nja lu ci na adre si Kra lja Pe tra I
Ka rađorđevića, za tim Agen ci ja
na lo ka ci ji Uni ver zi tet skog kli -
ničkog cen tra Ba nja lu ka, te
Agen ci ja u Ši po vu. Fi li ja le Sa ra -
je vo i Tre bi nje u te kućoj go di ni
su se pre se li le na no ve lo ka ci je,
što je ta kođe ba zi ra no na kon -
cep tu una pređenja pris tu pa pre -
ma kli jen ti ma. Do kra ja ove
go di ne, i u ci lju una pređenja po -
kri ve nos ti gra da Ba nja lu ka, kao
uni ver zi tet skog cen tra, pla ni ra -
mo da otvo ri mo još je dnu agen -
ci ju u Ba nja lu ci, agen ci ju
Bu le var, kao i agen ci ju u Bi leći.
U skla du s po tre ba ma na ših kli -
je na ta, kon stan tno ši ri mo i
mrežu ban ko ma ta, te smo ovu
uslu gu u po slo vnoj 2018. go di ni
učini li dos tu pnom kli jen ti ma na
lo ka ci ja ma Olim pij skog cen tra
Ja ho ri na, Uni ver zi tet skog kli -
ničkog cen tra Ba nja lu ka, u Sa ra -
je vu u cen tru gra da na lo ka ci ji
Ul. mar ša la Ti ta. Pre se lje njem
Cen tra le i Fi li ja le Ba nja lu ka na
no vu lo ka ci ju, kli jen ti uslu ge
ban ko ma ta ima ju i na no voj lo -
ka ci ji, s tim da je i da lje ova uslu -
ga dos tu pna u Go spod skoj uli ci.
Ima jući u vi du os tva re ne pla no -
ve i re zul ta te po slo va nja u po slo -
vnoj 2018. go di ni, možemo bi ti
za do vo ljni, i pri pre ma mo po slo -
vne ini ci ja ti ve za na re dnu po slo -
vnu go di nu, od čega već mo gu da
na ja vim ši re nje po slo vne mreže
u is točnom di je lu RS, te otva ra -
nje po slo vni ca u Foči, An drićgra -
du, Do bo ju, Der ven ti i dr.
Nas tav lja mo s pro ce som mo der -
ni za ci je i ši re nja pos to jeće mreže
ban ko ma ta i POS ter mi na la s ci -
ljem una pređenja di gi tal nih ser -
vi sa i po većava nja si gur nos ti
ban ke i kli je na ta, kao i skraćiva -
nja vre me na za obav lja nje tran -
sa kci ja. Ima jući u vi du os tva re ne
re zul ta te, ko ji uključuju kon stan -
tan rast de po zi ta i građana i dru -
gih kli je na ta, želio bih da
za hva lim svim na šim kli jen ti ma
na uka za nom po vje re nju.
Uvažava jući po vje re nje kli je na ta,
mi ćemo i da lje ra di ti od go vor no
i nas to ja ti da po slu je mo u skla du
s po tre ba ma i očeki va nji ma na -
ših kli je na ta. Uje dno za hva lju jem
svim ko le ga ma ko ji su za služni
za re zul ta te ko je pos tižemo.

DR BO ŠKO 
ME KI NJIĆ, 
pred sje dnik 
Upra ve 
Ko mer ci jal ne 
ban ke 
Ba nja lu ka 

Od go vor no pre ma 
ka pi ta lu i de po zi ti ma 
Od počet ka go di ne de po zi ti građana su po ra sli za pre ko 20 od sto, u odno su na kraj 2017,
dok su de po zi ti os ta lih kli je na ta iz pri va tnog i ja vnog se kto ra za bi lježili zna tno vi še sto pe ras ta

BROJ NE 
PO GO DNOS TI U NE DJE LJI 

ŠTE DNJE

Me ki njić: 
Po se bna

pažnja 
naj mlađoj
po pu la ci ji 
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IN TEN ZI VNO ULAŽEMO 
U RA ZVOJ PO SLO VNE
MREŽE, KO MU NI KA CIJ SKE 
SER VI SE I 
MO DER NI ZA CI JU USLU GA


