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POLITIKA PRIVATNOSTI

BANKE POSTANSKA STEDIONICA, AKCIONARSKO DRUSTVO, BANJA LUKA

Banka Postanska Stedionica, akcionarsko drustvo, Banja Luka (u daljem tekstu: Banka) uvazava znacaj
zastite liCnih podataka i primjenjuje propise kojima se ureduje zastita licnih podataka.

U svrhu primjene principa pravi¢ne i transparentne obrade licnih podataka, Banka je, u svojstvu
Kontrolora sa navedenim podacima, sacinila Politiku privatnosti kako bi fizickim licima (Korisnicima,
potencijalnim Korisnicima, licima koja su na bilo koji nain povezana ili ¢e biti u vezi sa Bankom kao
kontrolorom (ziranti/jemci, solidarni duznici, zalozni duznici, punomocnici, zakonski zastupnici,
nasljednici, zaposleni, potencijalni zaposleni i druga lica Ciji podaci mogu biti predmet obrade) na
jednom mjestu obezbijedila sve relevantne informacije u vezi sa obradom li¢nih podataka.

KONTROLOR PODATAKA JE:

Banka Postanska Stedionica, akcionarsko drustvo, Banja Luka,
Ul. Jevrejska br. 69, 78000 Banja Luka, Bosna i Hercegovina,
S.W.I.LF.T.: KOBBBA 22

PIB: 402503100008

Matiéni broj: 11009778

Telefon: 051/244-701

NACELA OBRADE LICNIH PODATAKA

Banka licne podatke obraduje na zakonit, posten i transparentan nacin. Li¢ni podaci mogu se prikupljati
u svrhu koja je konkretno odredena, izriita, opravdana i zakonita i dalje se ne mogu obradivati na
nacin koji nije u skladu sa tako odredenom svrhom.

Liéni podaci moraju da budu primjereni, bitni i ograni¢eni na ono $to je neophodno u odnosu na svrhu
obrade, da budu taéni i, ako je to neophodno, azurirani. Banka ¢e preduzeti sve razumne mjere kojima
se obezbjeduje da se netacni li¢ni podaci bez odlaganja izbrisu ili isprave.

Lini podaci ¢e se Cuvati u obliku koji omogucéava identifikaciju lica samo u roku koji je neophodan za
ostvarivanje svrhe €uvanja. Obrada li¢nih podataka vrsi¢e se na nacin koji obezbjeduje odgovarajucu
zastitu liénih podataka ukljuujuéi zastitu od neovlasc¢ene ili nezakonite obrade, kao i od slu¢ajnog
gubitka, unistenja ili oStec¢enja, primjenom odgovarajucih tehni¢kih, organizacionih i kadrovskih mjera.
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OBRADA LICNIH PODATAKA

Banka ce licne podatke obradivati u svrhu i na nacin koji je neophodan i cjelishodan u obavljanju svoje
djelatnosti.

Banka obraduje prikupljene licne podatke u svrhu pruzanja pojedinac¢nih bankarskih usluga i proizvoda i
izvrSenja predugovorne aktivnosti npr: otvaranje i vodenje racuna, depozita, trajnih naloga, izvrSavanje
placanja, raznih oblika Stednje, kredita, garancija, akreditiva, kupovina hartija od vrijednosti, slanja
tekstualnih poruka (SMS i dr) o stanju tekuéeg raCuna i o transakcijama sprovedenim platnim
karticama, postupanje po prigovorima Klijenata i dr.

Banka prikuplja licne podatke prvenstveno od lica na koje se podaci odnose, a od drugog lica samo
kada je to predvideno ugovorom zaklju¢enim sa licem na koje se podaci odnose, kada je to predvideno
zakonom ili drugim propisom predvidenim u skladu sa zakonom, kada je to neophodno s obzirom na
prirodu posla, odnosno kada je to potrebno radi realizacije ili zastite Zivotno vaznih interesa lica na koje
se podaci odnose.

Kao finansijska institucija, Banka je obavezna da ispunjava zakonom propisane obaveze (npr. Zakon o
bankama, Zakon o spre€avanju pranja novca i finansiranja teroristiCkih aktivnosti, poreskih zakona i
dr.), kao i zahtjeva regulatora (npr. Agencije za bankarstvo Republike Srpske, Agencije za bankarstvo
Federacija BIH, Ministarstva finasija, Poreske uprave i dr). Takode obradujemo podatke i radi
postupanja u skladu sa naSim zakonskim obavezama te zahtjevima regulatora (npr. za potrebe
dostavljanja podataka regulatoru, za potrebe utvrdivanja identiteta li€nosti, postupanja u slu¢aju sumnje
na pranje novca, medunarodne saradnje na podruc€uju oporezivanja i dr).

Banka narocito osjetljivim liénim podacima smatra podatke o rasnom, nacionalnom ili etnickom
porijeklu, politi€kom misljenju ili stranackoj pripadnosti, vjerskom ili filozofskom uvjerenju ili ¢lanstvu u
sindikatu, kao i obradu genetskih podataka, biometrijskih podataka u cilju jedinstvene identifikacije lica,
podatke o zdravstvenom stanju, podatke o seksualnom Zivotu i seksualnoj orijentaciji fizickog lica i
krivicne presude. Banka ove podatke obraduje samo u slu€ajevima dozvoljenim zakonom i na nacin
propisan zakonom uz primjene posebnih mjera zastite.

Banka ne vrSi obradu liénih podataka: kada lice na koje se podaci odnose nije dalo ili je opozvalo
pristanak za obradu a ne postoji zakonski osnov za obradu bez pristanka lica na koje se podaci
odnose, kada je podatak neistinit, nepotpun, zastario i kad nije zasnovan na vjerodostojnom izvoru, ako
je podatak nepotreban ili nepodesan za ostvarivanje svrhe obrade, ako su broj i vrsta podataka
nesrazmijerni svrsi obrade, ako nacin obrade postane nedozvoljen, nakon $to se ostvari svrha obrade,
kad svrha obrade nije jasno odredena ili je hedozvoljena, ili se vrsi u svrhu razli¢itu od one za koju je
ugovorena ili utvrdena aktima Banke.

Banka vrSi obradu linih podataka u Bosni i Hercegovini. Prenos podataka u treCe zemlje ili
medunarodne organizacije se vrsi postujuci odgovarajuce zastitne mjere i u skladu sa OpStom Urdbom
0 zastiti podataka, Zakonom o zastiti licnih podataka BiH i ostalim podzakonskim aktima.

Banka ne donosi odluke iskljuCivo na osnovu automatizovane obrade podataka.
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KONTAKT ZA ZASTITU LIENIH PODATAKA

Banka privatnost svojih korisnika stavlja na prvo mjesto. Banka ¢ée razmotriti VasSe komentare i
sugestije u vezi sa ovom Politikom, kao i ostale primjedbe za upravljanje podacima i
informacijama. Mozete nam se obratiti na: compliance@bpsbl.com ili na adredu: Jevrejska 69,
78 000 Banja Luka, Republika Srspka, Bosna i Hercegovina.

PRAVA LICA NA KOJE SE LICNI PODACI ODNOSE

Banka ima obavezu da licu na koje se podaci odnose obezbijedi informacije o liénim podacima koje
obraduje, odnosno besplatno pruzi trazene informacije. U slu€aju da je zahtjev lica na koje se podaci
odnose ocigledno neosnovan ili pretjeran, a posebno ako se isti zahtjev u€estalo ponavlja Banka moze
da naplati nuzne administrativne troSkove pruzanja informacije, odnosno postupanja po zahtjevu.

Banka ima obavezu da dostavi odgovor na zahtjev podnesen od strane lica na koja se podaci odnose
bez nepotrebnog odlaganja, a najkasnije u roku koji je propisan Zakonom. Banka mozZe da odbije
preduzimanje bilo kakve aktivnosti u vezi sa zahtjevom ukoliko lice trazi obavjestenje o podacima koji
se vode u javnim registrima ili su dostupni javnosti na drugi nacin, ako lice o€igledno zloupotrebljava
svoje pravo ha obavjestenje, uvid i kopiju, ako je Banka ve¢ upoznala lice sa traZzenim podacima a oni
se u meduvremenu nisu promijenili, kada je podatak u vezi sa spre€avanjem pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti, ako bi davanje obavjestenja ugrozilo istragu krivicnog djela ili drzavni interes i
ako je u toku obustava obrade podataka na zahtjev lica. Banka nije duzZna da pruzi obavjestenje o
obradi liénih podataka ako licne podatke obraduje isklju€ivo u statistiCke, naucnoistrazivacke ili arhivske
svrhe, ako podatak ili ¢injenica da su podaci bili pohranjeni mora biti odrzana u tajnosti po osnovu
zakona ili obzirom na njihovu vrstu, posebno zbog prevladavajuceg opravdanog interesa treée strane i
ako obraduje licne podatke uz saglasnost nosioca podataka. Banka nije duzna da pruZi informaciju o
obradi liénih podataka niti da omoguci pristup li€nim podacima ako bi se time mogla nanijeti zna¢ajna
Steta legitimnim interesima odredenim kategorijama u Bosni i Hercegovini navedenim u Zakonu o
zastiti licnih podataka.

Kao Nosioci podataka u smislu Zakona o zastiti licnih podataka BiH i Uredbe imate sljedeéa
prava:

Pravo na uvid: Banka ¢e licu na koje se podaci odnose, na njegov zahtjev omoguciti uvid u podatke o
njegovoj licnosti koje obraduje pregledom i €itanjem podataka i pravljenjem zabiljezbe. Banka ¢e licu
izdati kopiju navedenih podataka na njegov zahjtev.

Pravo na pristup informacijama: Lice na koje se podaci odnose ima pravo da od Banke dobije
informaciju o tome da li se njegovi licni podaci obraduju i ukoliko je to slu€aj, pravo da zahtjeva pristup
svojim licnim podacima, kao i pravo da dobije informacije o svrsi obrade, kategoriji odnosnih liCnih
podataka, primaocu ili kategorijama primalaca kojima su li€ni podaci otkriveni ili ¢e biti otkriveni.

Pravo na ispravku i dopunu: Lice na koje se podaci odnose ima pravo da od Banke dobije, bez
nepotrebnog odlaganja, ispravku netacnih li€nih podataka koje se odnose na njega. Uzimajuéi u obzir
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svrhu obrade, lice na koje se podaci odnose ima pravo na dopunjavanje nepotpunih liénih podataka,
kao i pravo na azuriranje licnih podataka.

Pravo na brisanje: Lice na koje se podaci odnose ima pravo na brisanje licnih podataka koji se
odnose na njega, bez nepotrebnog odlaganja.

Banka ima obavezu da, bez nepotrebnog odlaganja, obride licne podatke ukoliko: (1) lini podaci nisu
viSe potrebni u odnosu na svrhu u koju su bili prikupljeni ili obradeni na drugi nacin, (2) lice na koje se
podaci odnose opozove saglasnost na kojem se zasniva odnosna obrada, a ne postoji drugi pravni
osnov za obradu, (3) lice na koje se podaci odnose uloZi prigovor na obradu, a ne postoji zakonski
osnov za odnosnu obradu sa vecom pravhom snagom koji se moze primjeniti, (4) su li€ni podaci
obradivani na nezakonit nacin, ili (5) je pravo na brisanje podataka propisano Zakonom o zastiti licnih
podataka BiH.

Pravo na ograni¢enje obrade: Lice na koje se podaci odnose ima pravo da od Banke trazi prekid i
priviemenu obustavu obrade ukoliko lice na koje se podaci odnose osporava tacnost, potpunost i
azurnost podataka, kao i pravo da se ti podaci ozna¢e kao osporeni, dok se ne utvrdi njihova tacnost,
potpunost i azurnost.

Pravo na opoziv pristanka: Lice €iji se podaci obraduju je upoznato sa tim da se saglasnost daje na
dobrovoljnoj osnovi, te da je u svakom trenutku ovlaS¢eno da saglasnost opozove. Nakon opoziva
saglasnosti od strane lica na koje se podaci odnose, Banka nece viSe koristiti njegove podatke u svrhe
na koje se odnosni opoziv odnosi. Pristanak se moZe opozvati u pisanoj formi.

Opoziv proizvodi dejstvo od momenta njegovog prijema od strane Banke i ne uti¢e na obradu podataka
koja je vrSena na osnovu saglasnosti prije opoziva.

Pravo na obavjestenje o obradi: Banka, kao kontrolor obrade podataka, ¢e lice na koje se podaci
odnose, u trenutku prikupljanja podataka o konkretnom licu, tom licu pruziti sliedec¢e informacije:
kontakt podatak Banke; svrhu i pravni osnov obrade; informaciju o postojanju legitimnog interesa ako
se obrada vrSi na osnovu ovog pravnog osnova; informacije o primaocu, odnosno grupi primalaca li¢nih
podataka, ako oni postoje; informaciju o €injenici da planira da iznese li¢ne podatke u drugu drzavu ili
medunarodnu organizaciju (priroda samog posla), kao i o upucéivanju na odgovarajuc¢e mjere zastite; o
pravu da se podnese prigovor Agenciji za zastitu licnih podataka BiH; o tome da je davanje li¢nih
podataka i zakonska i ugovorna obaveza te da je davanje podataka neophodan uslov za zakljuenje
ugovora, kao i o tome da li lice na koje se podaci odnose ima obavezu da da svoje licne podatke i o
mogucim posljedicama ako se podaci ne daju i o postojanju automatizovanog donoSenja odluke.

Pravo na prenosivost: Lice na koje se podaci odnose ima pravo da njegove li€ne podatke koje je
prethodno dostavilo Banci primi od Banke u strukturisanom, uobiajeno koris¢enom i elektronski
Citliivom obliku i ima pravo da ove podatke prenese drugom rukovaocu bez ometanja od strane Banke
pod uslovima predvidenim Zakonom.

Pravo na prigovor: Ako smatra da je to opravdano u odnosu na posebnu situaciju u kojoj se nalazi,
lice na koje se podaci odnose ima pravo da u svakom trenutku podnese Banci prigovor na obradu
njegovih licnih podataka, koja je neophodna u cilju obavljanja poslova u javnom interesu ili izvrSenja
zakonom propisanih ovlas¢enja Banke odnosno koja je neophodna u cilju ostvarivanja legitimnih
interesa Banke ili treCe strane, osim ako su nad tim interesima pretezniji interesi ili osnovna prava i
slobode lica na koje se podaci odnose, koji zahtevaju zastitu licnih podataka, a posebno ako je lice na
koje se podaci odnose maloljetno lice.
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Banka ¢e u tom slu€aju prekinuti sa obradom podataka o licu koje je podnijelo prigovor, osim ako
postoje zakonski razlozi za obradu koji preteZzu nad interesima, pravima ili slobodama lica na koji se
podaci odnose ili su u vezi sa podnoSenjem, ostvarivanjem ili odbranom pravnog zahtjeva.

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da u svakom trenutku podnese prigovor na obradu svojih
licnih podataka koji se obraduju za potrebe direkthog oglasavanja.

Ako lice na koje se podaci odnose podnese prigovor na obradu za potrebe direktnog oglasavanja,
Banka nece licne podatke dalje obradivati u takve svrhe.

Pravo na prigovor AZLP: Ako smatra da je obrada licnih podataka izvrSena suprotno odredbama
Zakona, lice na koje se podaci odnose ima pravo da podnese prigovor nadleznom tijelu za za$titu
licnih podataka, odnosno Agenciji za zastitu li€nih podataka (www.azlp.gov.ba), adresa Dubrovacka 6,
71 000 Sarajevo.

POLITIKA ,,KOLACICA*

Pravila i naCin obrade liénih podataka upotrebom kolaci¢a definisani su Politikom upotrebe ,kolaci¢a“
na Internet stranici Banke.

MJERE ZASTITE LICNIH PODATAKA

Primjenom odgovarajuéih tehni¢kih mjera zastite u informacionom sistemu Banke, zajedno sa
upravljackim i kadrovskim mjerama, postize se adekvatan nivo zastite li€nih podataka u cilju oCuvanja
njihove povijerljivosti, integriteta i raspolozivosti.

Banka preduzima sve odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zastite kako bi sprijecili slu¢ajno ili
nezakonito uniStavanje, gubitak, izmjene, neovlasteno koristenje, otkrivanje, uvid ili pristup podacima.

Svi zaposlenici Banke koji u€estvuju u procesu obrade li¢nih podataka obavezuju se na Cuvanje licnih
podataka potpisivanjem izjave o povijerljivosti.

U skladu sa prirodom, obimom, okolnostima i svrhom obrade liénih podataka Banka propisuje
odgovaraju¢e mjere zastite kao i kontrolu primjenjenosti istih.

Predvideni nivo neophodne bezbjednosti u Banci prilikom obrade liénih podataka, postize se
implementacijom bezbjednosnih mjera zastite propisanih u Politici bezbjednosti informacionog sistema
Banke.

U zavisnosti od raspolozivih alata za zastitu licnih podataka i okolnosti pod kojima se koriste, prioritet u
implementaciji imaju one tehniCke mjere zastite koje se odnose na proces autentifikacije, kontrole
pristupa, enkripcije.

Banka obezbjeduje kontinuitet poslovanja i oporavak aktivnosti u sluCaju katastrofa primjenom Plana
kontinuiteta poslovanja i Plana oporavka od nepredvidenih situacija.
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CUVANJE LICNIH PODATAKA

Period u kojem se licni podaci €uvaju se mijenja u skladu sa pravnim osnovom i svrhom obrade
odredene kategorije licnih podataka. Li¢ni podaci bi¢e €uvani tokom trajanja ugovornog odnosa,
odnosno dok postoji pristanak lica Ciji se podaci obraduju, te u roku na koji je Banka zakonski
obavezana za Cuvanje odredenih liénih podataka, u kom slu¢aju neée biti omogucena aktivha obrada
tih podataka u druge svrhe, nego samo njihovo ¢uvanje u zakonom propisane svrhe.
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