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OnwTK ycrnosw nocrioearba BaHke MoluTaHcKa WTeAMOHNULA, aKLMOHAPCKO ApYLITBO Batba Jlyka

Ha ocHoBy unaHa 66. 3akoHa o GaHkama Penybnuke Cpncke (,Cnyxbenn rmachuk Penybnuke Cpncke” Gp. 4/17,
19/18,54/19, 63/24 n 45/25) n unaHa 47. CtaTyta BaHke [MowTaHCcKa LWUTEAMOHMLA, akuMOHapCcKo ApywTeo batba Jlyka,
HapsopHu opbop Banke [MowTaHcka LUTEAMOHMUA, akumoHapcko apywTBo bawa Jlyka Ha 114. (CTOTMHYYeTpHaecToj)
penoBHOj cjedHULy oapxaHoj AaHa 27.11.2025. roamHe ycsaja

ONLUTE YCNOBE NMOCNOBAKA
BAHKE MOLUTAHCKA LUTEAUOHULIA,
AKLIMOHAPCKO APYLUTBO BAHA JTYKA

| Ano
OMNLUTE OOPEABE

| yBo

UnaH 1.
Onwtum ycnosuma nocrioBawa baHka [owTaHcka WTeamMoHuua, akumMoHapcko ApywTBo bawa Jlyka (pare y Tekcty:
,OnwTn ycnosu®) ypeRyjy ce ctaHgapaHu YCnoBm nocnoBara koje baHka MowTaHcka WwreanoHnya, akyoHapcko ApyLITBO
barwa Jlyka (marbe y TekcTy: ,baHka“) npumjerbyje Ha CBE KIMjEHTE, YCNOBM 3a YCNOCTaBIbake MOCMOBHOT OAHOCA,
rnocTynak KomyHukauuje u3mefy knujeHta u baHke, kao M ycnosu 3a obaBrbarbe TpaHcakumja y nocnosuma ofobpasarba
KpeauTa, npujema HOBYaHUX AEeno3uTa, OTBapara, BORewa U 3aTBapara pavyHa, W3gaBata W KOpULITEHa MAaTHUX
KapTuua, kao 1 apyrux nocnosa koje baHka obasrba.

MojmoBH

UnaH 2.
Y cmucny OnwTux ycrosa nojeanHn nojMosu UMajy crbefehe Haverse:

KnujeHty cy dumsmuka nuua, dusnyka nuua koja obasrbajy NpuBpeaHy AjenatHoCT (Mpeay3eTHULM, NOrbOonpUBPEaHNLM),
npaBHa nuLa u octani cybjekTu percTpoBaHN 1 OCHOBAHM Y CKragy ca 3aKOHOM, Pe3VAEHTU U HEPE3UOEHTH, KOju KopucTe
npoussoae u ycnyre baxke unn koju ce obpare baHuw pagu kopuwherba Npon3soda u ycnyra v Koje je baHka kao Takse
naeHTUUKoBana (farse y TEKCTy: KIujeHT").

KnujeHT - pnanyko nuue je nuue koje ctyna y ogHoc ca baHkoM paaw kopuiihersa ycrnyra y cBpxe Koje HUCY HaMjereHe
HEr0BOj MOCMOBHOj UK APYroj KOMEPLMjanHoj AjenaTHoCTH (darbe y TEKCTY: KNWjeHT — dnsnyko nuue®).

KnujeHT - npaBHO nuue je nuue koje ce Basn ogpeheHOM NOCroBHOM AjenaTHoLny, PerucTpoBaHOM Ko HagnekHUX
OpraHa unu MHCTUTYLMja y 3eMSbW U MHOCTPAHCTBY, @ y Cknafy ca Baxehom perynatuBom (4arbe y TEeKCTY: ,KWjeHT —
nNpaBHO nuue).

BaHkapcke ycnyre cy ycryre koje GaHka mpyxa KnvjeHTUMa y mocrioBuma ofobpaBarba KpeauTta, npuMarba HOBYaHMX
[enoanTa M yrora Ha LWTeAwy, OTBapaka W Bofjewa padyHa, ofobpaBarba [O3BOSLEHOT MpeKopayera Mo pauyHy,
n3paBatba NnaTHNX kKapTuLa, Kao U APYIMX NocrioBa Kojy 13 Hux Nponsnnase 1 koje baHka obaBrba y cknagy ca 3akoHOM.

®uHaHcujcke yenyre cy 6aHkapcke ycryre 1 Npou3Boau, Kao 1 apyre uHaHCK|CKe yenyre y ckragy ca 3akOHOM.

YroBop, y cmucny 3akoHa 0 obnuraunoHnM ogHocMMa, nogpasymuieBa carfacHOCT BOrba ABMjy CTpaHa, 0GHOCHO YroBop
Koju Ce 3akrbydyje uamehy krvjeHTa u baHke w/wvnu NpuCTynHULA@ UK ApYrv LOKYMEHT NOTMUCaH Of CTpaHe KrujeHTa y
Cknagy ca aktuma baHke u/vnn apyru LOKYMEHT 13 pasHux obrnuka nocnoBHe capagk-e uamely knujeHTa n bauke y cknagy
Ca 3aKOHOM, MOA3AKOHCKMM Mponucuma uivmm y cknagy ca npasunuma MehyHapogHe GaHkapcke nmpakce kojuma ce
notephyje carmacHoOCT Borba KnujeHTa 1 baHke M Koju ce 3acHWBajy Ha 0BOCTPaHOM WHTEPECy W OMWTUM Hayenuma
BaHkapckor nocnoBatba. YroBop 0 hMHAHCHICKOj YCIy3un Ce caunkbaBa y nicaHoj POpMM U enekTpoHCkoM obnuky. Mpema
3aKOHY, YrOBOPM KOjW Ce 3aKrbyuyjy ca KnujeHTUMa — (OU3UYKUM LM CY YroBOp O OTBapatsy 1 Bofjery paudyHa, yroBop o
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KpeauTy, YroBop O HOBYaHOM AEMO3WUTY W YMOTy Ha LUTEeAHY, YrOBOP O KPeAMTHO] KapTWuu, YroBOP O AO03BOIbEHOM
npekopayery Mo Tekyhem pauyyHy, YroBOp O W3daBaky W KOPULITEHY NMNaTHe KapTuue, YroBOpW O rapaHuujama,
aKpeauTuBy, cedby M Apyri YroBOpM Mo NocnoBuMa Koje GaHka obaBrba y ckrnagy ca 3akoHOM.

KamatHa cTona je pjeHa uspaxeHa y NpoLeHTMMa Koja ce nnaha 3a kopuwhetse Tyhux cpencTasa — HOBLA UK kanuTana.

HomuHanHa kamaTHa cToma O3HayaBa kamaTHy CTOMy M3paeHy kao PUKCHW M MpOMjersuBK MPOLEHAT Koju ce Ha
FOAVLLKEM HUBOY NPUMjetbyje Ha M3HOC MOBYYEHUX KDEAUTHUX CPEACTaBa OAHOCHO MPUMILEH LEenosuT.

Mpomjew-MBa HOMMHANHA KamaTHa CTOMa je KamaTHa CTOMa Yvja BUCWHA 3aBUCK Of YrOBOPEHWX MNPOMjEHSBbUBMX
eremeHaTa, 04HOCHO NMPOM]EHIBUBIX U (PUKCHWX, C TUM LUTO Cy NPOMjEHIBUBM €MEMEHTU OHM KOjU Ce 3BaHUYHO 06jaBIbyjy
(pedbepeHTHa KamaTHa CTOMa, WHOEKC NOTPOLLAYKMX LMjeHa M [p) U Ha Koja ce He MOXe yTuLaTh jeQHOCTPaHOM BOSHOM
HWjedHe of YrOBOPHWX CTpaHa.

EchekTMBHa KamaTHa cTona je AeKypavBHA kamaTHa CTona Koja ce obpayyHaBa Ha rOAMLLELEM HWBOY W TO MPUMjEHOM
CTMOXEHOr KaMaTHOT payyHa, Tako LTO Ce AMCKOHTOBaHa HOBYaHa NpuMarba W3jeaHavaBajy ca AWCKOHTOBAHUM HOBYAHWM
n3pauuma opobpeHnx KpeauTta, OOHOCHO MpumrbeHux genosunta. OHa Wckasyje ykynHe TpoLlkoBe ycnyre Kojy nnaha
OLOHOCHO MpUMa KIMEHT - (PM3NYKO NnLe Te ycnyre, Npu Yemy Cy TW TPOLLKOBM MCKa3aHW kao npoLeHaT YKyMHOr W3Hoca
ycnyre Ha roAuLWHbEM HUBOY, a yTBphyje ce no nponucaHoj Metogonoruju AreHumje 3a 6aHkapcTeo Penbnmke Cpncke u
AreHuuje 3a 6aHkapcTBo Penepaumje bocHe n XepuerosrHe. BucrHy kamatHe CTone 3a KOHKPETaH KpeauT/4enosnT unm 3a
KOHKPETHOT KnujeHTa yTBphyje CBOjoM oanykom HagnexaH onbop baHke. BpcTa, BucuHa 1 meTog obpavyyHa kamaTtHe ctone
Mopajy 6uTi cagpxaHe y CBakoM yroBopy Koji baHka 3akrbydyje ca KnujeHTom.

CraHaapAHu MHOpPMaLIMOHN NUCT — JOKYMEHT Kojum baHka y nperosapaykoj asun uHdopmuwwe KopucHuka o ycrosnma
N cBUM OUTHUM KapakTepucTukama ycnyre Kojy Hyaw, y MUcaHoj popMu WKW enekTPOHCKOM 06MuKy, a Koju Cappu
obaBe3He enemeHTe NponncaHe peneBaHTHOM 3aKOHCKOM perynaT1BoM.

Oomaha BanyTa je koHBepTMOMnHa mapka (KM) u 3akoHcko cpefctBo nnahara CBUX jaBHUX U MpUBaTHUX obaBesa w
pyrosa y BocHM U XepLerosuHu.

HakHapa je npuxog Koju baHka octBapyje obasrbareM ogpefeHor GaHkapckor nocnalycnyre. Bpcta u BUcMHa HakHaja
AeduHncaHa je aktuma baHke.

BaHkapcku AaH je oo gaHa TOKOM Kojer je baHka 0TBOpeHa 3a npujem, 06paay 1 NpeHoC Hanora 3a nnahate 1 ocTanux
obasjeLUTera Y BE3W NNaTHUX TpaHcakuuja

Mpuroeop — ceako obpahawe KknujeHTa baHuu ca onucom crnopHor ogHoca w3melly knujeHTa u BaHke koju je npema
MULLIBbERY KIMjEHTa HacTao kao nocrbeauua Henpuapxasara baHke ogpeaaba 3akoHa, OnwTux ycnosa, 4obpe nocnosHe
npakce n 0baBesa 13 3aKIby4eHor yrosopa.

MpumjeHa OnwTnx ycnosa

UnaH 3.
OnwTwi ycnosu ce npuMjersyjy Ha cee ogHoce uamely baHke 1 KnujeHTa NpunmuKoM ycrocTaerbara NOCNoBHOM 04HOCA, Y
MOCTYNKY WHOpMMUCara 1 KOMYHWKaLMje W MO OCHOBY 3akibyyeHor yrosopa. OniwTe ycnoBe, Kao W HUX0BE U3MjeHe 1
ponyHe, baHka o6jaBrbyje Ha BUAHOM MjecTy y MOCMOBHWUM NPOCTOpUjaMa UM Ha WHTEPHET CTpaHuuyM baHke Ha cpnckom
Wnn Spyrom jesuky y bocHu n XepuerouHu, HajkacHuje 15 gaHa npuje noveTka HUXoBE NPUMjEHe.

Cmartpa ce Aa je KnujeHT carnacaH ca gonyHama u uamjeHama OnwThxX YCrnoBa ako He NOLHECE MUCaHK 3axTjeB O Npekuay
nocrnoBHe capagte y poky o4 30 AaHa og AaHa objaBrbuBarba.
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Il MPABA U OBABE3E KIIWJEHTA, JEMLA
W APYTNX NULA KOJA OBE3BJERYJY U3BPLLUEHE OBABE3A KITMJEHTA U BAHKE

MpaBa u o6aBe3e KnujeHTa

UnaH 4.
KnwjeHT nma npaso:
- paop banke 3axTujeBa ogroeapajyha objalurera 1 MHCTPYKUMjE Koju ce ogHoce Ha OnwTe ycnoee;
- [a HemocpeaHo pobuje MHGopMaumje O CTakwy CBOr KpeauTa/AenosnuTHOr padyHa, kao W apyre uHdgopmauuje u3
NOCIIOBHOT OAHOCA OAHOCHO Y BE3M Ca 3aKiby4eHM YroBOpoM ca baHkom;
- Ha Apyra npasa Yy ckrnafy ca 3akoHOM, Apyrum nponucuma, oBuMm OnwTuM ycrnosumMa W Apyrum aktuma baxke
YrOBOPOM KOjU j€ 3aKrbyumo ca baHKoM.

KnujeHT je obaBesaH aa kopuctu ycnyre baHke y cknagy ca 3akoHUMa v apyrim nponucuma, 4a Aoctasi baHum CTUHUTY 1
BjepOLOCTOjHY AOKYMEHTALMy, NodaTke U 13jaBe NponucaHe 3akoHOM, ApyruM nponucuMa, aktuma baHke, Te y cknagy ca
3aKIby4eHM yroBopoM, Kao 1 obaBjeLuTerba 0 CBUM ApYrM NMpoMjeHama Koje yTudy unu b1 mMorne yTuuaTi Ha 3BpLLeHE
YrOBOPHOT OfIHOCA.

KnujeHT cHocu CBY LUTETY KOja HAcTaHe YCrbed HejacHUX, MOTPELUHUX WM HEenpeuusHUX Hamora U [aTux MHCTPYKUMja
BaHuu, kao v ycrbeq HenpuapkaBsatba 0baBesa obasjelTaBara baHke y cknagy ca yrosopom 1 OnwwTiM ycroBuma.

KnujeHT uma n gpyra npasa 1 obaBe3e y cknagy ca 3akoHOM, ApyrM nponucyuMa, oBum OnwTMM YCnoBuMa W ApyruMm
akTMma baHke, kKao 1 y cknagy ca yroBOPOM Koju je 3aKkrbyumo ca baHkom.

MocebHa npaBa n o6aBe3e KnujeHTa - PM3NYKOr Nmua

UnaH 5.
lMpaBa 1 obaBe3e knujeHaTa — uUanyKknX nuua cy nponncaHa 3akoHom o 6aHkama Penybnuke Cpncke, 3akoHom 0 baHkama
O®epepaunje bocHe u XepueroBuHe, 3akOHOM O 3alWTUTU KOpUCHUKA (uHaHcWjckux ycnyra ®epepaumje BocHe u
XepLeroBiHe, kao 1 Apyrum nponucuma, oM OnLTM YCrioBUMA 1 YTOBOPOM 3aKIbyyeHUM 13mehy KnujeHTa — uandkor
nuua v baxke.

KrnnjeHT - husmnyko nuue uma npaso aa:

- pgobwje cBe nH(opmaLyje 1 ageksaTHa objallberba 0 Yenysu;

-y nperoBapaykoj hasn fobuje cTaHaapoHU MHGOPMALMOHK NUCT (3a knnjeHTe u3 Penybninke Cpricke) Koju cagpxu
ycroBe W cBe BUTHE KapaKTepucTuke ycryre, ca npukasaHuM penpeseHTaTUBHUM NPUMjepoM ycnyre Yy MUcaHoj
hOpMM UM ENEKTPOHCKOM 0BMIKY, Kao 1 NepCOHaNM30BaHK MHAPOPMALIMOHM NICT 3a knujeHTe 13 Peaepaumje buX;

- Mpuje 3aKibyyerba YroBopa, Ha 3axTjeB, 6e3 HakHage, Aobuje HaupT yroBopa pagu pasmatparsa BaH MpocTopwja
BaHke;

- Ha YrOBOPEHW HauWH, a HajMatbe jeHOM roauwtbe, 6e3 HakHage [obuje NMCaHN U3BOA O CTatby HErOBOr KPeaUTHON
3afyxetsa, yKrbydyjyhn nogatke o nsHocy otnnaheHe rmaBHULE 1 kamate, kao 1 U3HOCY npeocTarnor ayra;

- Ha 3axTjeB n 6e3 HakHage fobuje obasjeluTere O CTaky HEroBor Ayra no KpeauTy, OAHOCHO KPeaWTHOj KapTuum y
nMCaHoOM 06MMKY UK eNEKTPOHCKUM NyTeM (3a KnujeHTe - manuka nuua ns Gegepaunje bocHe n XepuerosuHe);

- OfyCTaHe 0f 3aKrby4eHor yroBopa O KpeauTy, yroBopa 0 J03BObEHOM Mpekopayety padyHa, yroBopa o 13gasaty !
kopuwhetby KpeauTHe KapTuue Yy poky og 14 faHa of AaHa 3akrbyyerwa yroBopa, 6e3 Hasohera pasnora 3a
ofyCTajare, OAHOCHO Y KpaheM poKy YrOBOPEHOM 3a CTaBrbate KPeAUTHUX CPeACTaBa Ha pacnonarake Ha Heros
N3PUYNT 3aXTjeB, NOL YCIIOBOM Aa Huje NOYeo a KOpUCTW KpeauTHa CPeACTBa;

- BpaTW KpeauT y NOTMYHOCTU UNW OjeNMMUYHO Npuje poka ogpefeHor 3a Bpahakre no yroBopy 0 KpeauTy, y cknagy ca
3aKOHOM Y3 0baBesy fa Yy yroBopeHOM poky obaswjecTu baHky 0 Hamjepy npujeBpeMeHe OTnnaTe KpeamTa;

- pobuje jemaH npumjepak yroBopa v nfiaHa oTnnate kpeauTa/Mcnnare AenosuTa Koju Cy cactaBHM AMO YroBopa;

- Oyge nucaHuUM nMyTeM WnM Ha Opyru YroBOPEHW HauuH obaBWjellTeH O NPOMjeHu kamaTHe cTorne (YKOnuKo je
YroBOpeHa npoMjeHrbi1Ba kamaTHa cTona) U of Kaja ce NpoMjer-eHa KamaTHa cTona npumjerbyje;

- 6e3 Hannate nocebHe HakHage noaurHe Ha wantepy baHke cpeactBa ca CBOr Tekyher/aenosuTHoOr pavyHa
OTBOpEHOr ko baHke, y BUCUHI pacnonoxXvBmMx cpeacTaBa Ha padyHy;

- 6e3 Hannate nocebHe HakHage noaurHe rotoBuHy AeGUTHOM KapTULOM Ha 6aHkomaty baHke;

- BecnnaTHo yracu padyH unu nnaTHy Kaptuuy;
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ynyT1 y nucaHoj chopmmn baHum npurosop ykonuko cmatpa ga ce baHka He npugpxasa ogpenbu sakoHa, OnwTux
ycnosa, aobpe NocnoBHe npakce 1 0baBesa M3 3aKkrby4eHor yroBopa;

WHMLMpa BaHCYACKO pjeLlaBarbe CMOPHOr OAHOCA Y NOCTYMKY NOCPEeA0Batba Y Ckady ca 3akoHOM,;

y Cnyyajy HacTynaHa OKOMHOCTM Koje ra [JOBOAE Y TELUKO MMOBUHCKO CTakbe NoAHece 3axTjeB baHuu 3a npornatuere
3actoja y otnnati (Mopatopujym) 3a ogpehieHu nepuog y KoM nepuogy ce He obpadvyHaBa 3aTe3Ha kamara Ha
[0CMjeno a HEM3MUPEHO NOTPaXMBakE;

PackuHe yroBop 0 opo4eHOM Aeno3nTy HajkacHuje y poky og 15 paHa y Penybnnke Cpncke, a 30 gaHa y ®egepaumjn
BocHe 1 XepueroeuHe, 04 AaHa npujema obasjeLuTera 0 PoKy Ha Koju Cce Npoayxasa YyroBop O 4eno3uTy u To 6e3
HaKHaZe 1 y3 kamaTy YroBOpeHy 3a UCTEKI OPOYeH NepPUOA;

NPUMU N3BJELLTAj O CTakby pavyHa;

Ha yroBopeHu HaunH byae obasjeLuTeH 0 NoYeTHOM cangy, NpoMjeHama CTawa padyHa Nno OCHOBY ynnara, ucnnara,
Hannata u nnahatba, Te NpoBM3Wja W HakHada Koje baHka 3apayyHaBa 3a U3BPLUEHE YCyre, Kao W 3aBpLUHK cango
payyHa 3a U3BjeLLTajHN Nepuog;

NPUCTYNK NIMYHOM UaeHTUdMKkaLmoHom Bpojy (MIAH) oo ypyyerba nnatHe kapTuue;

pa My 6e3 HakHage, Ha 3axTjeB, Oyae JOCTaBMbEHA NUCTa HajpenpeseHTaTUBHUUX ycryra NOBE3aHMX ca MnaTHAM
payyHOM, Te MH(OPMAaTMBHM Npernea ycryra v HakHaga y nincaHoj hopmMm Unn enekTPOHCKOM 0BuKy.

KnujeHT - dmanuko nuue uma obaeesy ga:

0gMax Of AaHa HacTaHka NpoMjeHe, YKONMWKO 3aKOHOM WM APYriM NpOnMCOM KOjW Ce OQHOCK Ha KOHKpEeTaH nocao
Huje mponucaH ApyrM pok, obaBujecT BaHky O CBMM NpOMjeHama NWYHOr UM MOPOAMYHOr MMEHa, cTaTyca
pe3unaeHTHOCTH, agpece npebuBanuwTa/6opasuwTa, TenedoHckor Bpoja U ApyrMM NpomjeHama koje cy GuTHe 3a
MefycoBHy KOMyHUKaLujy;

0e3 ognarara obaBmjecTv baHky 1 0 NPOMjeHM Apyrux enemeHara Koju Cy BaXHU 3a UCnyHaBatbe HeroBux obasesa
npema baHuu, kao WTo cy npomjeHa nocna, rybutak nocna, CMakere Unu rybutak npuxoga 1 Apyru eneMeHTH Koju
cy BUTHM 3a M3MMpUBatLE YrOBOPHMX 00aBes3a;

0 CBOjOj Hamjepu Aa ofyCTaHe O 3aKrbyyeHor YroBopa O KpeauTy/[03BOMbEHON Npekopayeta padyHa/nsaasatby w
kopuwhery KpeauTHe kapTuue, obasujectn BaHky y nucaHoj opmm, y poky of 14 gaHa of [aHa 3akrbyyera
yroBopa, npu Yemy ce faTym npujema Tor obasjeluTersa cMaTpa 4aTyMOM OAyCTaHKa Of yroBopa. YKOMMKO ce paau
0 YroBOpY 0 kpeauTy Koju je 06e3bjefeH XMnoTekom 1 0 YroBopy Ymju je npeaMeT KynoBiUHa OAHOCHO (PUHAHCKpakbe
KyrnoBKMHe HeroKkpeTHOCTW, 06aBe3aH je Aa NnaTu CTBapHe TPOLLKOBE HacTane 3akrbyyereM yroBopa;

y poky of 30 AaHa of AaHa u3Mupetsa LjenokynHux obaeesa no yroeopy, baHuu nogHece nucaHu 3axTjes 3a nospar
CpefacTasa Koja cy crnyxuna 3a obesbjeherse kpeauTa, y npotueHoM baHka he cpefctea 0besbjehera NoHNWTUTY Y
cKragy ca akTuma nocroBHe nonutuke baHke;

6e3 ograhara npujasm baHum rybutak, 0AHOCHO Kpafy nnaTtHe kapTuue ca 3axTjeBoM baHum ga usspwu 6nokagy
UCTe, Te CBaKy rPeLKy W HenpaBUNHOCT BoOhera padyHa U NpPOKkWKewe HeogobpeHor npeHoca HOBYaHe
BPUjE4HOCTU Ha HETOBOM payyHY.

Y cnyyajy Aa KNUjEHT He MOCTYNM Yy Ckmady ca CTaBoM 3. Tayka 1. OBOr unaHa, OAHOCHO He obaBujecTn baHky
BraroBpemMeHo 0 NpomjeHu agpece npebusanuiiTa/bopasuiuTa Unu cjeauwTa, Te 0 NPOMjeHm e -Maun agpece, TenedoHa u
0 Apyrum nogauyma Koju Mory Aa yTudy Ha ypeaHo AOCTaBrbakbe NOLMbke/MHgopMaLmje KnnjeHTy, nocnaTte nowusbKe 1
WH(opMaLje KNWjeHTY Ha 3aatby No3HaTy agpecy npebusanuwTa/bopaBuiTa UK cjeauwiTa, e—Maun agpecy, Tenedakc,
ce CMaTpajy YpeaHO AOCTABIbEHMM, Ha HAYMH Kako je TO JedMHMCaHO YroBopoM, Te buno koja obaBesa BaHke npema
KNWjeHTY Koja je y Be3un ca focTaBIbakbeM CMaTpa Ce U3BPLLEHOM:

Ha [aH npeaaje NoWTH 3a Cnatbe NPEnopy4EHOM NOLINTBKOM,
Ha [aH JocTaBrbatba MHAopMaLMje Ha Apyrv HaumrH (e-Mamn, Tenedakc, Bubep, cMc v cn)

OpHoc jemua, apyrux nuua Koja 06e36jelyjy naspiete obaBese knujeHta n baHke

YnaH 6.

Ykonuko je yroBopeHo obesbjefhetbe jemcTBo, baHka he y nperoBopavkoj asu:

yno3HaTu jeMua ca npegMeToM KpeauTuparsa, ca 0brnkom jemcTBa Koju ce YroBopoM 3axTujeBa, 0buMoM jemyeBe
OLrOBOPHOCTM Ha Kojy ce 06aBesyje faBakbeM U3jaBe O jeMyetby U ca CBUM BUTHUM ENeMEHTMMA yroBopa 13 Kojux cy

jacHo BiArbMBYM NpaBa 1 06aBe3e YroBOPHIUX CTPaHa;

Ha 3axTjeB jemua, be3 HakHaze, NpeaaTV HaLpT yroBopa pagum pasmatparsa 13BaH npoctopuja baHke.
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Mpuje 3akrbyyersa yroBopa o jeMcTBy, baHka je 0baBe3Ha ga npubasy Npumjepak yroBopa 0 JaBatby jeMCTBA, 3aKiby4YeHor
y nucaHoj hopmm n3Mmeny KnujeHTa-huanykor nuua 1 jemua, a 3a unju cagpxaj baHka Huje oaroBopHa.

N3vjeHa obaBesHWx enemeHata YroBopa, kojuma ce nosehaBa obuM jemueBe 0aroBopHOCTW, Moryha je y3 obaBesHy
carflacHocCT jeMua y nucaHoj hopmu.

Ykonuko je yroBopeHo 06e3bjeherbe CyayXHUWTBO Unu Apyro NnyHo obesbjehere ucnyrwera obaBesa knujeHTa y cknagy
ca nponucuma degepaumje bocHe n XepuerosuHe, baHka he ocurypaTi gocrbefHy NpUMjEHY 3akoHa W MojeduHaYHMX
akata AreHumje 3a 6aHkapcTBo Pepnepaumje bocHe n XepLeroBuHe y NOCMIOBHOM OAHOCY Ca OBUM NULMMA.

Y cknagy ca 3akoHOM O 3alTuTK xmpaHaTta Pepepaunje bocHe n XepLeroBuHe, CyayHUK je MpaBHO MM (U3NYKO NnLe
OZrOBOPHO 3a HannaTy CBUX MOBJEPUOYEBMX NOTPAXKMBAHA jeJHAKO KAo W rMaBHU OyXHUK. KUpaHT je NpaBHO MK PU3NYKO
NnLe Koje je rapaHT KpeauTHOT nocna u koje ce obaBesyje, UCKIbYUMBO Y NcaHoj hopMU, U3BPLLMTI HAMUPEHE MOBjEPUOLLY
TaK Kafa To Huje Moryhe U3BpLUMTY KOpUCTENN CBE MHCTPYMEHTE OCUrypatba KpeauTe y cknagy ca 3akoHOM.

MNpaBa u o6aBe3e baHke

UnaH 7.
baHka uma npaso Aa:

- cnobogHo oanyyyje o n3bopy knujeHTa (baHka MMa AMCKPELUMOHO NpaBoO Aa oabuje ycnocTaBibakbe MOCMOBHOT
0fHOCa 1 Npyxake ycnyra knujeHTy, 6e3 063vpa Ha hopmanHy UCMyHEHOCT YCNOoBa 04 CTPaHe KNWjeHTa);

- 0es carmacHocTu knujeHTa 6nokmpa moryhHocT kopuwhera ogpefjeHnx npousBoaa v ycnyra, He YCrnocTaBu Wi
ofMax packuHe Beh ycrnocTaBrbeHy NOCMOBHY capadtby Y Cryyajy Aa He MOXE WU3BPLUMTW MAEHTUGMKALM]Y KnujeHTa
W pagu 3aliTuTe Of pU3NKa U3NOXEHOCTW baHke nparby HOBLA 1 hUHAHCHUpatby TepopuaMa, Yy ckrnagy ca 3akOHOM,
ApYriM nponucuma u aktuma baHke koje perynuwly oy obnac;

- Of KnujeHTa, nopes nponucaHe QOKYMEHTauUmje, 3axTjeBa M QoAaTHY OOKYMEHTauujy v uHgopmaumje npeasuheHe
nponucuMa M NO3NTUBHOM MeRyHapOAHOM MPaKCOM Kao YCIOB 3a YCMOCTaBIbate HOBOr WNW oapkasare Beh
nocTojeher NOCNOBHOM 0AHOCA;

- pacnonaxe CpeacTBMMA Ha padvyHUMa KnujeHTa, 6e3 HeroBe nucaHe CarfiaCHOCTV MM Hamnora y noCTynKy NpuHyaHe
Hannate, pagu nnahata no NPaBOCHAXHUM W W3BPLUHAM OAJflykama cyfa W/mnu Apyror ApXaBHOT OpraHa, kao u'y
APYrvM CryyajeBuma NponuMcaH1M 3akOHOM ¥ ApYrM NponuUcUMa;

- YKOMUKO je JaTo oBnawhere KnujeHTa, 3a Hannaty JOocCrjenux noTpaxuBara U3 YroBOPHOT OAHOCA KOPUCTW CBa
CPeacTBa KnujeHTa koja Ce BoAe Ha Tekyhum M [eBM3HMM pauvyHMMa kog BaHke, ako HMXOBO M3BpLUEHE Huje
WN3y3€eTO 3aKOHOM, CYCKOM OZJTyKOM Ui OANYKOM [pYror HaAneXHOr opraxa;

- HannaTW HakHaZy 3a AOCTaBIbate W3BOAA O MpOMjeHaMa Ha pavyHy Ha 3axTjeB KnujeHTa — puandkor nuua w3
O®efepaunje bocHe n XepuerouHe, y Cryyajy [O3BOSbEHOr Mpekopayera, a W3BOL [4OCTaBrba KhujeHTy 6e3
ograhama;

-y Chyvajy 4a KNUjeHT - (MU3MIKO nuue ofycTaHe O YroBopa O KpeauTy, yroBopa O [O3BOSbEHOM MpeKopayety Mo
Tekyhem padyHy 1 yroBopa 0 u3faBakby U Kopuwherby KpeauTHe KapTule Hannatu HakHagy 3a obpagy KpeauTHor
3axTjeBa y Cknagy ca nponucuma;

- nojaTtke O KIMjEHTY KOju ce ofHoce Ha afpecy, bpojee TenedoHa, hakc, e-Maun agpecy U ocTane nogatke 3a
ycnocTaBrbatbe KOHTaKTa, a Koje je KnujeHT [ocTaBuMo baHuM npunuMKoM nNOTMUCMBAaHa Yrosopa, OAHOCHO
npuCTynHUUE nivnm apyror ogroeapajyher akta u 3a Koje je Aao nocebHy carnacHOCT y MUy 3akoHa O 3alTuUTy
nuyHMX nogataka bocHe n XepuerosuHe, fa ca uctum baHka Moxe pacnonarati u KOpUCTUTU WX pagm AOCTaBIbakba
KnujeHTy obaBjeluTerba 0 CBOjUM aKTUBHOCTMMA, NPOM3BOAMMA W ycryrama, Y Bugy GpoLuypa, enekTPOHCKMX nopyka,
Kao M CBMX ApYrix CpescTaBa NOCNOBHE KOMYHUKaLMje 1 MOCMOBHE Npe3eHTauuje;

- YKOMMKO je YrOBOPEHO OTKaXe YroBOp O PEeBONMBWHI KpeauTy, y3 obaBesy Aa O TOMe MucaHuM nytem obaBujecTy
KnujeHTa - mandko nuue Hajmare 30 faHa yHanpujes,;

- [a NpeKkuHe Npyxawe jeaHe Unn BuLwe ycryra y Ljenoctv unv AjenMMUYHO YCrbed onpaBaaHnx pasnora Kao LUTO Cy
anoynoTpebe padyHa, NnaTHUX kKapTuLa 1 Cn. 1y cryyajeBuma Kag To Huje npeasuieHo 3akrbyYeHUM YroBOpOM;

- MPWBPEMEHO UMK TPAJHO YCKPATM KIMJEHTY — (OU3NYKOM NULY NPaBO Ha MOBraYvete CpeacTaBa No OCHOBY YroBOpa O
PEBONMBWHI KPeaUTy W TO W3 OnpaBhaHMX pasnora (HEOBMALUTEHO KOPULLTEHE KpeawTa, 3HayajHO Moropliare
KpeauTHe crnocoBbHOCTH 1 Ap);

- KOHTPOMMLLE HAMjEHCKO KOpULITEHE CpeacTaBa koja je opobpuna KNWjeHTy 1 ypegHOCTW KujeHTa Yy CnpoBofery
ocTanux yroBopHux obaeesa, y cknagy ca nponuciMa, akTiiMa 1 YroBOPOM 3aKrbyYeHUM Ca KMWjEHTOM.
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BaHka vma 1 fpyra npaBa y ckrnagy ca 3akoHOM, Apyrum nponucuma, oum OnwTuM ycnosuma v apyruM aktuma baHke kao
W'y CKrnagy ca yroBopoMm Koju je baHka 3akrbyunna ca KnujeHToM.

Bakka je y obasesn ga:

Yy NOCIOBHMM OJHOCWMA Ca KNWjeHTUMa NocTyna ca NpodeCoHanHOM M LyXHOM NaxHOM, Y CKnagy ca 3akoHOM,
ApyruMm nponucuma, aktuma banke 1y cknagy ca npaeunuma cTpyke, 4O06puM NocnoBHUM o6uyajuma 1 NoCnoBHOM
NpaKCcoM, Kao 1 Ha4erioM CaBjeCHOCTU U MOLTEHA;

WHOPMULLE KIUjEHTA O CTakby HEroBOr KPeAUTa/Aen03nUTHOT payyHa 1 O APYrM NuTamiMa 13 NOCNOBHOT OHOCA;
NoeHTUdVKYje KnujeHTa y cknagy ca 3akOHOM O CrpevaBakby Mparba HOBLA M (hMHAHCKpara TEePOPUCTUHKNX
aKTUBHOCTY;

MOCTYNK MO NUCaHWUM Haro3uMa W UHCTPyKLmMjaMa JOBWjeHUM 0 KNujeHTa ako Cy 1cTa y CKragy ca 3akoHOM, ApyriM
nponucuma u aktuma baHke;

Ha jacaH W pasym/bMB HauuH obaBjeliTaBa KIMjeHTE O CBOjUM aKTWBHOCTUMA, MPOM3BOAMMA U ycnyrama
(ornawaBaremM y CPeACTBAMA jaBHOM MHGOPMIUCAHbA, AMPEKTHOM KOMYHUKALMIOM Y MUCAHO] UK YCMEHO] dhopmu,
[0CTaBIbakeM, YpyunBaeM W YiHeEM JOCTYNMHAM MHKOPMATUBHOT W PEKNaMHOr Matepujana Ha wantepuma,
WHTEPHET MNpeseHTauMju WM Ha Apyrn HauwH), npu Yemy OBO ODaBjeliTEHEe He CMWje Aa Cadpxu HeTauHe
uHopMaLmje, OOHOCHO MHpopMauuje Koje Mory CTBOPWUTW MOMPeLIHy npeactaBy O YycroBuma Kopuiwhewa
BaHKkapckux npounasoga v ycnyra;

no ucteky 14 naHa of AaHa 3akrbyyera yroBopa O KpeauTy, yroBopa 0 U3faBakby W KOPULLTERY KpeanuTHe kapTule
W yroBopa O [03BO/bEHOM MpeKopayersy padvyHa ca KNnjeHToM - u3nYKuM nnuem, nnacupa opobpeHa cpeactea
KaKo je yroBOpeHo, OAHOCHO Aaje Ha pacrionarame KInjeHTY - PU3NYKOM NnL;

npuje 1cTeka poka 13 NpeTXo4Hor cTasa, baHka He MOXe CTaBUTUM Ha pacnonarawe KpeauTHa CpeacTsa, U3y3eB Ha
U3PUUMT 3aXTjeB KNWjeHTa - PU3NYKOT NnLa;

YroBOpe Koje 3akibydyyje ca KMMJEHTOM - (U3MYKUM NINLEM CaYMHW Y NUCaHO] POPMU M CBaKOj YroBOPHO] CTPaHM
0be3bujeamn npumjepak yroBopa;

y CBOjAM MOCMOBHMM MpoOCTOpMjaMa ApXW WCTakHyTO obaBjeliTere O KpeTawy BPWjELHOCTW NPOMjEHSBbUBKX
ernemeHara Koju ce yrosapajy (pedepeHTHa kKamaTHa CTona, MHAEKC MOTPOLLAYKMX LujeHa 1 ap);

YKOIUKO Ce ycryra yroBopa Yy NpOTUBBPUjEOHOCTW CTpaHe BaryTe, OOHOCHO Y CTPaHoj BanyTu npema nponucumMa o
[EBN3HOM nocnoBaty, baHka je y 0baBe3n ga KnujeHTy - (U3MYKOM NULY YKaxe Ha OEBU3HE U Apyre pusmnke Koje
KNWJEHT - (U3NYKO NULIE Mpey3nmMa y ToM criyyajy;

y Cryyajy yroBopeHe npoMjeHIbUBE KamaTHe CTone, npuje noveTka npuMjeHe N3MujeeHe kamaTHe CTone, MUCaHUM
nytem obaBujecTn KnujeHTa - (PM3NYKO NLe O U3MjEHW KamaTHe CTone, AaTyMy Of kaja Ce MU3MMjeteHa kamaTHa
cTona npuMjersyje 1 4OCTaBN U3MUjerbeH NiaH oTnIaTe KPeauTa HakoH NPUMjeHe HOBE KamaTHe CTOne;

HajMarbe jenHOM roguwe 6e3 HakHaae, Ha YrOBOPEHW HaYWH, JOCTaBM KIMJEHTY - (OU3NYKOM JILY NUCAHM U3BOA O
CTary HEroBOr KPeAUTHOT 3adyXerba, YKIbydyjyhu n noaatke 0 M3Hocy oTnnaheHe rmasHULEe U kamaTe, Kao 1 U3HOCY
npeocTarnor ayra;

y Cryyajy Kaja je YroBopeHO [03BOSbEHO MPeKopayere pauvyHa, jeOHOM MjeceyHO [OocTaBrba W3BOA KNWJEHTY -
(hM3MYKOM NIMLLY KojuM ra obasjeluTaBa O NOYETHOM carjy, NPOMjeHaMa CTara padyHa no OCHOBY ynnarta, ucnnata,
Hannata, nnahawa, NpoBM3ja M HakHaga BaHke 3a M3BpLUEHe ycnyre, ka0 M 3aBPLIHOM Cangy padvyHa 3a
W3BjeLUTajHW Nepuos;

obasjewwTaBa KnujeHTa - (OU3NYKO NMLE Ca KOjUM je 3aKrby4YeH YroBop O [03BOSbEHOM MpeKkopayery payyHa o
NpUMUjereHUM KamaTHUM CTOMaMa Yy M3BjeLTajHOM nepuody, NpoMjeHama KamaTHWUX CTona, HakHada U TPOLLKOBa
npuje HIUX0BE NPUMjEHE, HA YTOBOPEHU HAYWH a Y CKMagy Cca 3aKOHOM;

He yrosapa W Ofi KNujeHTa - (hu3nykor nuua He Hannahyje HakHagy Kao ofyCTaHuLly 3a Criyyaj ogycTaHka KrvjeHTa -
(bM3NYKOT NWUA Of YroBopa O KpeauTy, YyroBopa O W3faBarwy W KOpULITEHY KpeauTHe KapTuue u yroeopa o
[03BOSbEHOM NPEKOpayery payyHa;

He yroBapa 1 He Hannahyje KnujeHTy — (hU3NYKOM MWLy HakHade Koje Cy 3aKOHOM OapefjeHe Kao HepomnylTeHe
(onomeHe 3a Kallkbete Y Cnyyajy Hemcnywera obasesa, N0 OCHOBY AaBata W Bohera peepeHTHe 03HAKE WK
Apyror nogatka koju baHuy omoryhasa naeHTudmkaumjy nojeanHayHe obasese, nnaTHe TpaHCcaKLyje U KOPUCHUKA,
n3gasare NOTBPAE Ca HasHayYeHeM canaa fyra HakoH CBake MPOMjeHe Ha payyHy WNW Ha yBUL Y CTakbe MO 3axTjeBy
KnujeHTa, Noau3arbe rotoBiHe Ha 6aHkomaty banke);

OMOryhn KNWjeHTy - K3NYKOM NULY Ha HEroB YCMEHW 3axTjeB Grokagy nnatHe kapTuue, y cnydajy rybutka wnm
kpahe ucre;

OLroBOpPM y NMWUCaHOj hopMK M Yy 3aKOHOM ofipefieHOM poKy Ha nucaHe NpUroBope KnujeHaTa koju cmaTpajy ga ce
BaHka He npuapxasa oapeadu 3akoHa, OnwTux ycrosa, Aobpe NocnoBHe npakce 1 oapenaba 3akrbyYeHor yroBopa;
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- Npu ogobpaeaky KpeauTa MHOEKCUPAHOr Y CTPaHOj BanyTu MpuUMjerbyje MCTW TWN Kypca Koju ce mpuMjerbyje npu
OTNNaTh KPeauTa;

- npuMjerbyje UCTW MeTod oBpayyHa kamarte YKONMKO Ce BpLUM nonarake HaMjeHCKOr AenosnTa ca YroBOPEHOM
kamaTom pagu aobujara KpeanTa;

- HajkacHwje 7 pgaHa y Penybnuum Cpnckoj, a 15 paHa y ®egepaumjn BocHe n XepuerosuHe, npuje ucTeka poka
opouyetba KnujeHTa — nanyko nnue 06aBMjeCTM 0 POKY Ha KOji Ce NPOAYXaBa YroBop O HOBYAHOM AENO3UTY M HOBO)
KamaTHoj CTOMM.

BaHka uma v gpyre obaBese y cknagy ca 3akoHOM, Apyrum nponucuma, OnwTiM ycrnosuMa u pyrum aktuma batke, kao 1
y CKnagy ca yroBopoMm koju je baHka 3akrbyunna ca KnujeHToM.

BaHka ogroBapa 3a nponycte CBOjVX 3anOCAEHNX 1 APYIvX NULA KOja aHraxyje pagu n3BpLuera YroBopHux obaBesa npema
KNWjEHTY, YKONMKO T MPOMYCTWU HUCY HacTanmu ycrbed LejcTBa BWLLE CWUMe Kao LITO Cy paT, NpUpOLHa WKW eKOMoLUKa
kaTacTpodha, enuaemmja, NpectaHak UCMopyke enekTpuyHe eHepruje, Npekua TENeKOMYHUKALMOHUX Be3a U CBUX ApYrix
CMMYHMX Y3pOKa YMjW HAaCTaHaK Hu1je NPOy3pOoKoBaH akTueHoLhy baHke.

Il UYHOOPMUCAKE KIUJEHATA
OrnawaBatme

UnaH 8.
Ornawasate OnwTKX YCrioBa BpLK Ce Ha jacaH M pasyMIbUB HauMH W Yy cknady ca nponucuma. OrnallaBare He MOXe
cagp)xaBaTi HETa4yHe M HeUCTUHWUTE MHAopMaLMje HUTY MHAOPMaLMje Koje Mory JOBECTM y 3abnyay NpoCjeyHOr KOPHCHIKA
WK Koje MOry ia CTBOPE MOrPeLLHY NPefCTaBy O YCOBUMA KOPULLITEHA YCnyre.

MperoBapayka chaza

UnaH 9.
baHka je myxHa ga y nperoBapaukoj ¢asn MHOPMULLE KNWjeHTa - (PU3NYKO NMLE O YCrioBAMA M CBUM OUTHUM
KapakTepucTukama ycrnyre Kojy Hyau y obnuky CTaHAapaHOr WHAGOPMALMOHOr NCTa Ha PEenpeseHTaTUBHOM Npumjepy
ycnyre, y nMcaHoj hopmm Unn enekTpoHCKoM 0bnunky, koju obaBesHo caapxu:

- BpCTy ycnyre;

- HasuB v agpecy cjegniuTta baHke;

- U3HOC ycnyre, 03HaKy BamnyTe W YCOBE KOPULLTEHA;

- Tpajarbe yroopa;

- BUCMHY 1 NPOMjEHIBUBOCT FOAMILKE HOMWHArHEe KamaTHe CTOMe W enemMeHTe Ha OCHOBY Kojux ce ogpefyje
YroBOpeHa NPOMjeHIbYBa HOMWHAMHA KaMTHa CToMa, HUX0Ba BUCWHA Y BpUjEME 3aKibyyetba yroBopa, Nepuoae y
KojuMa he ce MujeraTh U HauMH N3MjeHe, Kao U (DUKCK ENEMEHT aKo je YrOBOPEH;

- edeKTUBHY kamaTHy CTOMy M yKynaH U3HOC KOju je KIjeHT — pM3MYKO NULE JyXaH ha nnatv, OAHOCHO Koju My ce
ucnnahyje, NpUkasaH NPeKo penpeseHTaTUBHOT NMpuUMjepa Y KOjeM Cy HasHaYeHW CBW eNEeMEHTU KOPULITEHU Y
obpauyHy Te cTone;

- U3HOC 1 Bpoj pata KpeauTa v nepuoge y Kojuma Jocnujesajy;

- CBe TPOLUKOBe KOjW Mmafajy Ha TepeT KrujeHTa, y3 oapefjerse fa Nu ¢y (UKCHW WK NPOMjEHIBUBM 1 YCIOBe Nnog
KojuMa ce Mory MujeraTy;

- MHdopmaumjy 0 0b6aBe3n KopuLTeHa HOTapCK1X YCnyra;

- MHdopmMaumjy o 0baBesu 3aKibyunBara yroBopa o CopeaHM yCryrama noBe3aHM ca OCHOBHIM YrOBOPOM;

- KamaTHy CTony y Crydvajy Kalewa Yy u3mupuBary obaBesa W npaBunia 3a HeHo npunarofjaBarbe, T Apyre
HakHage koje ce nnahajy y cnyyajy Heucnywera 0basesa;

- yno3opere y Be3u ca nocrbeauuama nponyLutakwa n3mmpera 0basesa;

- no notpebu, MHCTpymeHTe obesbjefera ucnyrwewa obaBesa ca MHGPOPMAUMOM O pepocnujedy U HaumHy
namuper-a obaBesa u3 MHCTpymeHaTa 0besbjehetba;

- MpaBO KNWjeHTa - (U3NYKOT NULA Ha OfyCTajare Of YroBopa, YCMOBE W HauwWH OAyCTajarba, Kao U BUCKHY
TPOLLKOBA Y BE3M C TUM;

- NpaBoO KNWjeHTa - (M3MYKOr NMLA Ha NpujeBpeMeHy OTnnaTy KpeauTta W npaso baHke Ha HakHagy ¥ BUCWHY Te
HaKHage;

- MNpaBO KnWjeHTa - hU3MYKOr NMUa fda y TOKy NpoujeHe HeroBe KpeauTHe cnocobHoctu GecnnatHo pobuje
obasjewwTete 0 pesyntaTuma ysuaa y 6ase nogaraka;
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- MNpaBO KnujeHTa - ¢uandkor nuua ga gobuje BecnnaTHy konujy HaupTa yrosopa, ca AeduHWCAHUM NepUoLoM
HEroBOr BaXera M3y3eB ako baHka y Bpujeme NofHOWeHa 3axTjeBa OLMjeHU Aa He Xenu 3acHOBaTW OAHOC ca
KNWjEHTOM - PU3NYKAM NTULEM Y KOHKPETHOM NPaBHOM NOCAy;

- nepwog y kojem baHky obaBe3syjy nogaum fatv y MHPOPMALMOHOM NUCTY My HALPTY yroBopa

- yCnoBe nonaraka HoBYaHor fenosunta kog baHke, ako je To ycnos 3a ogobpaBare kpeauTa, kao U MoryhHocT u
ycnoBe npebujarba kpeauTa v A4enosnTa;

- WHopMauujy O [OEBWUSHUM W OpYrUM pusMUMMa Koje KOPUCHMK Mpegy3vuma YKOMMKO Ce ycnyra yrosapa Y
NPOTUBBPUjEJHOCTM CTpaHe BarnyTe.

IV YTOBOPHU OOHOC U3MERY BAHKE U KITMJEHTA
3akrbyunBame yroeopa

UnaH 10.
YroBop cafpxu jacHe M HedBOCMUCNEHe oppenbe pasymibuBe 3a KNWjeHTa, Tako da je KMWJEHT Yno3HaT y KOjuM
CrnyyajeBuMa, Ha KOj Ha4WH 1 Nof KOjUM YCROBIUMA Ce MOXe NPOMUJEHUTM BUCKHA HeroBe 0baBe3e Kao W Apyru eneMeHTH
yrosopa.

HoeuaHa yroBopHa o6aBe3a Mopa butu ogpefeHa, ogHoCcHO oapeavea. HoByaHa yrosopHa obaBsesa je ogpeausa LUTO ce
TIYE HEHE BUCKHE aKO 3aBUCU O YrOBOPEHUX MPOMjEHIbUBUX efleMeHaTa Uin NpoMjeruBIuX M (PUKCHUX enemeHata, Koju
Cce 3BaHWYHO 00jaBIbyjy 1 Ha Koje Ce He MOXe jeAHOCTPaHO YTULATLX BOrbOM HUjEAHE 0 YTOBOPHMX CTpaHa.

HosuaHa 06aBe3a je BpeMeHCKM 0apearBa ako Ce Ha OCHOBY YrOBOPEHIX eremMeHaTa Moxe YTBPAUTY kafda Aocnujesa.

MoTnucom yroeopa ca baHkom, knujeHT noTephyje Oa je ynosHaT u Aa npuxeata ogpenbe OnwTux ycnosa KojU4MHE
cacTaBHu AMO CBAKOT yroBopa 3akrbyyeHor uamefy baHke v knujeHTa. Y ogHocuma usmehy baxke u knujeHTa obaBesyjyhe
cy oapenbe 3akrbyyeHor yroopa, 3atum ogpeabe OnwTux ycnosa na oapeabe apyrux akata baHke.

Ob6aBe3Hn enemeHTM yroBopa O KpeauTy, yroBopa O HOBYaHOM AEN03uTy, YroBOpa O YMOry Ha LUTeAmY, yroBopa O
oTBapaky W BOfewy padyyHa, yroBopa O [J03BOSbEHOM MpeKopayety padyHa, yroBopa 0O n3gasakby W Kopuwhery nnatHe
kapTuue 1 Apyrix yroBopa y cknagy Cca 3akOHOM, a KOju Ce 3aKrbydyjy ca KNMjEHTOM - (DU3MYKUM NLEM, AeMHUCaHM Cy
3akoHom o GaHkama Penybrimke Cpncke u 3akOHOM O 3alUTUTW KOpUCHWKA puHaHcwjckux yenyra ®epepauuje bocHe
XepuerosuHe 1 Ouhe cagpxaHu y HaUpPTy TekcTa YroBopa OHOCHO KOHKPETHOM YroBopy Koju baHka 3akrbydyje ca
KNWJEHTOM - OU3NYKIM SINLLEM.

Mpn 3aKkrbyynBatby YroBopa 0 Aeno3nTy/KpeauTy ca KNMjeHTOM - (u3ndkuM nuuem, baHka y3 yroBop ypydyje KnujeHty -
(hM3M4KOM NWLY jedaH npuMmjepak nnaHa ucnnare genouta/nnaxa otnnate KkpeauTa.

KnujeHT — duanyko nuue uMa npaso Aa ofycTaHe Of 3akrbyyeHor YroBopa O KpeauTy/KpeauTHOj KapTuLm/A03BOIbEHOM
npekopayery 6e3 HaBoferwa pasnora 3a ogycTaHak, y poky o4 14 aaHa of AaHa 3akrbydera YyroBopa O KpeawTy, nog
YCIOBOM [a Huje NoYeo 4a KOpUCTU KpeauTHa cpeacTea. KnujeHT je pyxaH da o CBOjoj Hamjepu Aa OpycTaHe Of yroBopa
obasujectutn baHky y nucaHoj opmu, npu yemy ce gatym npujema Tor obasjeliTera cMaTpa AaTyMOM OfyCTaHka oA
yrosopa. baHka uma npaBo Ha Hannaty obpadyHaTe HakHaze 3a 0bpagy KpeauTHOr 3axTjeBa 3a Cryyaj ogycTaHka KrujeHTa
Of 3aKIby4YeHOr YroBopa O KpeauTy, a Koja Huje Beha of HakHage y Cnyvajy kaga KnwjeHT He ogycTaHe of kpeguta. Y
cryyajy ogycraHaka KnujeHTa of yroBopa O kpeauty obesbujefjeHor XunoTekom U Kof yroBopa kog Kojux je npegmer
KynoBWHa, OQHOCHO (hMHAHCUpake KyMnoBMHE HEMOKPETHOCTW BaHka uma NpaBo Ha HakHady CTBAPHUX TPOLLKOBA HacTanmx
3aKrby4Yer-eM YroBopa ca YnM je AyKHa Aa ynosHa KrujeHTa npuje 3akrbyyersa yrosopa.

KrnjeHT — dmsmnuko nuue ms ®egepauyje bocHe n XepuerosnHe vMa npaBo Aa Of4yCTaHe Of 3aKibyveHor yrosopa o
KpeauTy/KpeanTHO] KapTuum/go3BorbEHOM Npekopavety, 6e3 HaBofera pasnora 3a ogycTaHak, y poky og 14 aaHa og AaHa
3akrbyyerba yrosopa. Kog yroBopa 0 KpeauTy Koju je ocurypaH XMnoTekoM U KOA YroBopa KoZ KOjux je npeaMeT KynoBuHa,
OOHOCHO (PMHAHCUpare KynoBMHE HEMOKPETHOCTM, KIMJEHT MOXe OAyCTaTW Of YroBopa Mo YCNOBOM Aa Huje Moveo
KopucTUTK KpeamT. KnnjeHT je ayxaH 4a 0 CBOjoj HaMmjepyu Aa ogycTaHe of yroBopa 06asujecTutn baHky y nucaHoj opmu,
npu Yemy ce AaTym npujema Tor obasjeLuTerba cMaTpa 4aTyMOM OAyCTaHKa of yroBopa. Y Cryyajy ogycTaHka Of yroBopa,
KMUJEHT je AyxaH ogmax a HajkacHuje y poky 30 AaHa of AaHa cnawa obasjelutersa BpaTuT BaHum rmaBHWLY 1 kamaTy u3
OCHOBHOT Nocna 3a Bpujeme KopuliTewa Kpeawuta. banka Hema npaBo Ha [pyre HakHage ocuM Bpahawa rnasHULE M
KamaTe 13 OCHOBHOr Mocna 3a BpUjeMe KOpULTeHa Kpeauta WM TPOLKOBA HACTanuX KOA4 HafnexHux opraHa. Y crydajy
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ofycTaHaka KnujeHTa of yrosopa 0 kpeguTy obesbjefjeHor XunoTekoM U KoL YroBopa KOA KOjuX je mpegMeT KynoBuHa,
OOHOCHO (hMHAHCUpaHe KYMOBMHE HEMOKPEeTHOCTW, baHka MMa npaBO Ha HakHady CBWX CTBApPHUX TPOLUKOBA HacTamnmx
3aKrby4er-eM YroBopa yroBopa ca Yum je AykHa 4a ynosHa KnujeHTa npuje 3akrbyyerba yrosopa.

HOedmHucame KamaTa U HakHaga

UnaH 11.
KamaTtHe cTone 1 HakHage npummjerseHe 1 obpadyHaTte 3a dmHaHeujcke ycnyre ogpefeHe Cy Ha OCHOBY Baxehux Oanyka u
OPYruX UHTEPHWX akaTa baHke Koje perynuily nogpyyje kamaTHuX cTona, HakHaga 1 Apyrux TPOLKOBA 3a KujeHTe.

HakHage v gpyru TpoLwkosm koje baHka Hannahyje KnujeHTMa YnHe cacTaBHm auo oBux OnTHX ycrosa.

UnaH 12.
HomuHanHa kamaTtHa cTona koja ce npuMjerbyje Ha YroBopHe 0AHOCE €a KMMJEHTOM — (hU3UYKUM NULIEM O3HaYaBa KamaTHy
CTONY U3paKeHy Kao (OMKCHWU MNK NPOMjerMBK NPOLIEHAT KOjU Ce Ha FOAMLLIKEM HUBOY NPUMjEtbYje Ha W3HOC MOBYYEHMX
KpeAUTHWUX CPeAcTaBa OAHOCHO NPUMIbEHN AENO3NT.

[pomjer-1Ba HOMWHANHa KamaTHa CTona je KamaTHa CTona Yuja BUCKUHA 3aBUCK 0 YrOBOPEHMX NPOMjEHSBUBKX eleMeHaTa,
OZHOCHO NPOMjEHIBUBIX U (OUKCHUX, C TUM LUTO CY NPOMjEHIBUBK €NEMEHTU OHM KOju Ce 3BaHU4YHO 00jaBrbyjy (pedepeHTHa
kamaTHa CTOMa, MHAEKC MOTPOLUAYKMX LMjeHa M Ap) W Ha Koja Ce He MOXe YTULaTW jeaHOCTPaHOM BOJbOM HWjedHe 0f
YrOBOPHWX CTpaHa.

YKonuko je:

- HOMWHamnHa KamaTHa CToma WU3paxeHa Kpo3 Buje KOMMNOHEHTE, pedhepeHTHY KamaTHy CTony 1 Mapxy, ycknahusare
Ce BPLM Y CKMagy ca npomjeHama pedepeHTHe KamaTHe CTone, a AMHaMKka ycknafhuBara Moxe 6uTh Hajmarbe
[HEBHO, Y TOKY WNW Ha Kpajy yroBOpeHor obpayyHCKOr nepuoga, LUTO je PerynncaHo yroBOpOM 3aKrby4eHuM ca
KIUjEHTOM;

- Kao NpOMjEHIbMBY €NEMEHT yroBOpeHa pedpepeHTHa kamaTHa cTona, ucta Moxe GUTK U3paxeHa Kao BpujegHOCT
EYPWBOP-a 3a ogpeheHn nepuon 3a Kkpeawute ca NPOMjEHIbMBOM KamaTHOM CTOMOM. YKOMMKO obpauyH w
objaBrbvBatbe peddepeHTHe kamaTHe cTone npecTaHe, baHka he nocTynaTu y cknagy ca nponuciMa U UHTEPHNM
aKkTuma, kao 1 ogpeabama gemHUCaHUM YrOBOPOM O KpeauTy.

YroBop ca (hMKCHOM KamaTHOM CTOMOM je YroBop Yy Kojem Ccy BaHka v KNWjeHT - (rU3nNYKo nuue YroBopunu jeUHCTBEHY
KamaTHy CTOMy 3a LMjenu nepuop Tpajawa YroBopa MnW HEKONMWKO KamaTHWX cTorna 3a nojeduHe nepuoge Kopuctehu
UCKIbY4MBO ofpefeH PUKCHU NpoLieHar.

O6payyH kamaTe BpLUM C€ Y3 NpUMjeHY KOHGOPMHE MIi NPOMOPLMOHANHE METOAE.

EdpektvBHa kamaTHa cToma je [eKypauBHa kamaTHa CTona koja ce obpavyHaBa Ha rOAULIKEM HUBOY W TO MPUMjEHOM
CIMOXEHOr KaMaTHOT padyHa, Tako LITO Ce AWUCKOHTOBaHa HOBYaHa NpuMara u3jefHavaBajy ca AMCKOHTOBaHUM HOBYAHUM
n3gauuma ofobpeHux Kpeawta, OOHOCHO MpuMIbeHux aenoswta. OHa uckasyje YKynHe TPOLKOBe ycnyre kojy nnaha
OLOHOCHO MpUMa KNWJEeHT - PM3MYKO Nuue Te ycnyre, Npu Yemy Cy TU TPOLUKOBM MCKa3aHM Kao MpOLEeHaT YKyHOr U3Hoca
ycrnyre Ha TroAMLUHLEM HMBOY, a yTBphyje ce no nponucaHoj MeTogonoruju AreHuuje 3a 6ankapcteo Penbnnke Cpncke
AreHupje 3a 6aHkapcTBo Peaepauyje bocHe n XepuerosuHe. BucyHy kamaTHe cTone 3a KOHKPETaH KpeauT/genoanT unm 3a
KOHKPETHOT KnujeHTa yTBphyje CBOjoM ofnykom HaanexaH onbop baxke. Bpera, BucHa 1 MeToA 0bpayyHa kamaTHe cTone
Mopajy 6uTK cagpxaHe y CBakoM yroBopy Koji baHka 3akrbydyje ca KnnjeHTom.

Y cnyvajy gouse, Ha gocnjene HemammupeHe obasese KnujeHTa — uandkor nuua baHka npumjetbyje npaeuna o kamaTty 3a
cryyaj ByXHU4Ke [OLH€ Y CKagy ca 3akOHOM Koju perynuiie ctony 3atesHe kamarte y Penybnuum Cpnckoj, ®egepaumju
BuX n bpuko guctpukty BuX. ObpauyH 3aTesHe kamate ce npunarohasa CXO4HO NMPOMjEHM 3aKOHA W TUME Ce He BpLUE
n3mjeHe Beh 3akrbyyeHux yroBopa no OBOBM OcHOBY. OBpauyyH 3aTe3He kamaTe Ce BpLM MO METOAW MO KOjoj ce
obpayyHaBa pefjoBHa kamaTHa cTona.

YKONWKO KIUJEHT He W3MMpU KamaTy Yy YroBOpeHOM poky, BbaHka he Ha M3HOC HeamupeHux obaBesa obpauyHaTn W
HannaTuT Kamary y cknagy ca 3akoHOM.

10



OnwTK ycrnosw nocrioearba BaHke MoluTaHcKa WTeAMOHNULA, aKLMOHAPCKO ApYLITBO Batba Jlyka

HakHage koje baHka yroBapa 3a knujeHTe — dmanyka nvua mMoxe Butu geduHucaHa kao (puKcHa Mnu NpomjeHrbuBa.
YKOnuKo je HakHada geduHUcaHa Kao npomjeHrbuea, baHka aeduHuLLe ycnose nog Kojuma ce Mory Mujersati HakHage.
Kog yroBopa 0 [enosuty, HakHage M ApYrv TPOLWKOBM, ako Cy NPOMjEHIBbUBM, 3aBUCE Of YTOBOPEHMX €neMeHaTa Koju ce
3BaHW4HO 0bjaBIbYjy.

lNopen HakHage 3a ogpeheHe nocnose, baHka Hannahyje W cTBapHe TPOLIKOBE KOjU HacTaHy U3BPLIEH-EM TUX MOCMOBA, a
Koju ce nocebHO npeuuanpajy 1 yrosapajy.

UnaH 13.
KamaTte Ha kpeguTe v genosuTe 3a KnWjeHTe - NpaBHa nnua v dusnyka nuua koja obaerbajy NpuBpegHy OjenaTtHocT ce
bopmupajy Ha OCHOBY: MOMUTUKE peanHO MO3UTUBHUX KaMaTHWUX CTOMa, TPXMLUHMX YCOBa, MAaHWMPaHOr W OCTBapeHOor
obuma n cTpykType u3Bopa 4 nnacmaHa y bunaHcy baHke, npemuje 3a pusmk, ctone uHnauuje, kpetawa pedepeHTHUX
KaMaTHWX CTona, 3aKoHa, JpYrux nponuca v Apyrix peanHux 0CHOBA W yCroBa.

Kamate Ha kpeauTe ¥ [eno3ute ce yroBapajy Ha roaulitbeM, MJECEYHOM WnWM OHEBHOM HMBOY, Kao (DUKCHE Wiu
NpOMjeHsbMBE, a 06padyH kamaTe ce BpLUM Y3 NpUMjeHY KOHGOPMHE Ui NPONOpLMOHanHe MeToAe.

KamatHe ctona moxe GuTi u3paxeHa kao yKynHa kamaTHa ctona unu kao 36up/pasnika ogpefieHe pedepeHTHe kamaTHe
ctone n mapxe baHke. baHka 3agpxaBa NpaBo M3MjeHe BUCWHE KaMaTHE CTOMe Koja je YroBopeHa Kao YKynHa y cknagy ca
OnwTum ycnosuma.

BucuHa kamatHe cTome Koja je yroBopeHa kao 306up/pasnuka ogpefieHe pedepeHTHe kamaTHe cTone U Mapxe baHke
YCNOBIbEHa je NpomjeHoM yTBpheHe pedepeHTHe kamaHTHe cTone. [uHamuka ycknafusarwa Moxe BUTU OHEBHO, Y TOKY
WK Ha Kpajy YroBOpeHor 0bpadyHCKor neproaa, LWTo ce perynuLLe yroBOpOM 3akibyyeHM ca KimnjeHTOM. YKonnko obpayyH
n objaBrbuBatbe pedepeHTHe kamaTHe cTone npectaHe, baka he noctynati y cknagy ca nponucuMMa U MHTEPHUM akTUMa,
kao 1 ogpeabama AedUHUCAHUM YTOBOPOM O KpeauTy.

EdbekTvBHa kamaTHa CTOMa NpeAcTaBrba jeAMHCTBEHY LMjeHy kojom cy obyxBaheHu kamaTa, HakHafa M TPOLIKOBW 3a
nracMaH OfHOCHO NpykeHy GaHkapcky ycnyry, y cknagy ca nponucuma.

Y cnyvajy gouwe, baHka Ha gocnjene HeusmupeHe obaBese KnujeHTa — npaBHOM nuua M u3nykor nuua Koje obasrba
NpvBpPeaHY [jenaTHOCT MpuMjerbyje MpaBuna O kamaTi 3a Cryyaj AyXHWUYKe AoUHe nponucaHe 3akoHOM O 0BnMraLMoHuM
O[HOCWMA, OAHOCHO MpUMjeryje kamaTy 3a Jouky LeduHucaHy y CBEMy Yy Cknagy ca 3akoHOM koju ypefjyje 3aTesHy
KamaTy WK YroBOPEHy kamaTHy CTOMy YKOMWKO je BULA O CTOMe 3aKOHCKE 3aTe3He kamate, Y cknagy ca 3akoHOM O
obnuraumoHom ogHocuma. KamaTHa cTona 3a nepuog Aoute je NMpoMjeHrbIBa, y Cknady ca NpoMjeHOM 3aKoHa Y awjeny
KOju perynuLLe BUCUHY CTOMe 3aKOHCKe 3aTe3He kamare.

AKO KNWjeHT — NpaBHO NnLe 1 OU3NYKO NULE Koje 0baBrba NPUBPEAHY [jenaTHOCT HE U3MMUPU KamaTy Y YroBOPEHOM POKY,
BaHka he Ha WM3HOC HeusmupeHux obaBe3a 0bBpayyHaTW WM HanMaTUTU KamaTy Yy CKragy ca 3aKoHOM Koju perynuiie
obnuraLmoHe ofHoce.

BaHka yTBphyje 1 yroBapa BUCUHY HakHafa, HAuuH W NMepUog HannaTe, kKao U BUCWHY OCTaNNX TPOLIKOBA Y 3aBUCHOCTM Of
TPXKULLHMX 1 MaKPOEKOHOMCKIX YCIOBA, Y CKNady ca akTuma baHke kojuma ce yTephyje HakHaga baHke.

Mopen HakHage 3a ogpeheHe nocnose, baHka Hannahyje 1 CTBapHE TPOLLKOBE KOjW HAaCTaHy W3BpPLUEHEM TUX NOCIOBa.
YroBapake MHCTpyMeHaTa 06e30jefera HOBYaHWUX NOTpaXuBakba

UnaH 14.
Y cknagy ca CBOjOM MOCMOBHOM MOMUTUMKOM, baHka yroBapa ca KnujeHTOM WMHCTpyMeHTe y uurby 06e3bjefersa Hannate
HOBYaHWX NoTpaxusatba. Bpcre uHcTpymeHata obesbjehersa cy:
MjEeHMLE CBMX YYECHWKa Y KpeauTy;
afMUHUCTPaTUBHE 3abpaHe;
jeMCTBO npaBHOT NuLa/huanykor nuua;
jemcTBO apyre 6aHke/gpxase/thoHA0Ba;
py4Ha 3anora Ha NoKPEeTHOj] UMOBWHMK;
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- 3arora Ha xapTujama of BpegHoCTy;

- XunoTeka Ha HeMoKPeTHOCTMK;

- 3anarawe noTpaxusarba

- nomnuca ocurypaa;

- 3anor Ha pobu (NPUXBaTILUBO UCKIBbYYMBO Y jaBHOM CKMaamMLTY — poBHM 3anmck)

- Ocuryparbe nnacMaHa;

- CYBYXHUK;

- HaMjeHcKu 4enosur;

- ppyre BpcTe 0bes6jefeta NpuxsaTibuBe 3a baHky y cknagy ca oflykoM HagnexHor opraHa bake.

BaHka yroBopom [feduHMWE NpOLjeHy U OCurypare MOKPETHE U HEMOKPETHE WMOBWMHE Ha KOjoj Ce YycrocTaBrbajy
WHCTPYMeHTM 06e3bjehersa y kopucT baHke.

YKONMKO ce npuje nmmpera cBux obasesa nNo yroBopy NpOMjeHe 3aKOHU UK ApYri NPOMMCH KOjU PETYNINLLY UHCTPYMEHTE
obe3bjehetba noTpaxuBama, OQHOCHO YKONMKO M3 GMNo KOr pasnora AOCTaBIbEHM MHCTPYMEHTU 00e3bjefera noctaHy
HeBaxehw nnu baHka MCKOPUCTM YrOBOPEHE M AOCTaBIbEHE MHCTPYMEHTE, KIWjeHT ce 0baBe3syje Aa y poky o HajkacHuje 30
AaHa poctaeu baHum HoBe MHCTpymeHTe o00e3bjefiea HannaTte noTpaxuBara baHke, 3aBUCHO O KOjeM MHCTPYMEHTY
obesbjefherba ce paay.

baHka moxe 3axTujeBaTu Of KIWjeHTa Ja AOCTaBW HOBE WMHCTPyMeHTe obe3sbjehiera y yroBOPEHOM POKY, YKOMNMKO npuje
n3mmpera cBux obaBesa KnujeHTa Mo yroBOpY O MracMaHy, YTBpAW Aa NokasaTerbi (PUHAHCWJCKOr nocrioBakba UMajy
HeraTuBHy TEHAEHUMjy Y OOHOCY Ha nokasaTerbe Ha OCHOBY kojux je baHka ogobpuna nnacmaH, 04HOCHO da je AOLno Ao
CMateta TPXULLHE BPUjEOHOCTW AOCTaBILEHWX WHCTpyMeHaTa obesbjefewa y OQHOCY Ha TPXMULWHY BpUjeaHOCT
WHCTpyMeHaTa 06e36jeferba y TpeHyTKy ogobpaBatba nnacMaHa uwvnu akTueuparem uctux banka Huje y moryhHocTu ga
W3BPLLUM HannaTy NoTpaxuBarba.

KnujeHT - npaBHO nuue 1 dmranyko nuue koje obaerba NpUBPEaHY AjenaTtHoCT je y 0baBe3n [a 4OCTaBM HOBE MHCTPYMEHTE
obesbjefera, Ha 3axTjeB BaHke Koju Cy npuxBaTibuBi 3a baHKy wnn ga cmawk CBOj Ayr Tako fa YCroCTaBIbeHu
nHCTpymeHTn obesbjehersa Oygy AoBo/bHM 3a 06esbjefere noTpaxuBarba bBaHke no yroBopy YKOnMKO noctojehn
WHCTPYMeHTH obe3bjefiera noctaHy Heeaxehu, HeagekBaTHU OQHOCHO HedoBOMbHU 3a 06e3bjefierbe noTpaxwearwa no

YroBOpY.

Y cnyyajy Aa KnujeHT y OCTaBrbEHOM POKY He MocTynm no 3axTjeBy baHke 13 npeTxoaHa ABa cTaBa, baHka vma npaso aa
NpeaMeTHO NOTpaxXmBakbEe NPornacy 4OCMjENUM 1 U3BPLUN HErOBY NPUHYAHY HannaTy, kao 1 Aa aKTUBMPA CBE MHCTPYMEHTE
obe3bjeheta, npegate baHuu y cknagy ca yroBopoM, OCUM 3a KnnjeHTe duamnyka nuua.

3amjeHa mHCTpymeHaTa obesbjefera MOXe Ce M3BPLUMTM Ha OCHOBY MWUCAHOr 3axTjeBa KMujeHTa W Ofslyke HaasfexHor
opraHa baHke 0 ycBajary 3axTjeBa, a y cknagy ca aktuma baHke.

Yctynawe notpaxusata baHke

UnaH 15.
BaHka moxe Tpehum nuumma, Koja Cy 3a TO OBRaLUTEHa Yy CKNady ca 3akOHOM 1 NOA3aKOHCKUM Nponucuma, YCTynuTi CBoja
noTpaxuBara of KNMjeHTa Ha NponucaH HauuH, 0 YeMy je AyxHa fa 06aBujecT KnujeHTa.

MpaBo knujeHTa - hU3UYKOr NULA Ha NpUjeBpeMeHy OTRNaTy KpeauTa
UnaH 16.
KnujeHT - puanyko nuue ma npaso Aa BpaTV KpeauT LjenMMUYHO UK Y LIjeNTHK U Npuje poka gocnujeha nog ycrioBom aa
0 TOj Hamjepu nucaHum nyTem ob6aBmjecT baHKy y pasymMHOM pOKy Npuje NpujeBpeMeHe otnnate y3 nnahake HakHage y
BUCUHW yTBPhEHoj yroBopoM, a banka he oBpadyyHaTu kamaTty 3a BpujeMe Of [aHa nocrbefwer obpayyHa A0 AaHa
npujeBpemeHe oTnnare.

Oppepba 3a knnjeHTe Ha nogpyyjy Penybnuke Cpncke u Bpyko auctpukra:
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BaHka uma npaBo Ha 0BjeKTMBHO onpaBhaHy ¥ YroBOpEeHy HakHaZy TPOLUKOBA KOjW Cy AMPEKTHO Y BE3W Ca NPUjeBPEMEHOM
OTNNIaToOM, NOZ YCNIOBOM fja Ce NpujeBpeMeHa OTniaTa BpLUM y Nepuroay TOKOM KOjer ce npuMjetbyje uKcHa kamaTtHa cTona
11 aKo je N3HOC NpujeBpEMEHE OTNMaTe kpeauta y nepuogy og roguHe gaxa sehw og 10.000,00 KM.
Y cnyvajy npujeBpeMeHe oTnnate Kpeauta, KNujeHT-(hu3nYKo nuue je OyxaH baHuu nnaTuTi HakHagy 3a npujeBpemeHy
oTnnaty kpeauta, BaxeRy Ha JaH npujeBpeMeHe OTnnaTe KpeauTa u To:
— Yy Cnyvajy Aa je npeocTanu nepuoA otnnate kpeauta = 1 roguHe y BucuHK og 1 % of u3Hoca Kpeauta Koju ce
npujespemeHo otnnahyje,
— y cnyvyajy Aa je npeoctanu nepuog otnnate kpeauta <1 roguHe y BucuHmn og 0,50 % og n3Hoca kpeauta koju ce
npujespemMeHo otnnahyie.

Opnpenba 3a knujeHTe Ha nogpydjy Peagepauyje bocHe n XepuerosuHe:
BaHka nma npaBo Ha 06jeKTUBHO OnpaBaaHy W YroBOPEHY HakHaZy TPOLLKOBA KOjU Cy AMPEKTHO Y BE3M Ca NPWjEBPEMEHOM
OTnnIaToM, Noj YCroBOM [a Ce NpujeBpeMeHa OTnniata BpLM Yy nepuogy TOKOM Kojer ce npumjeryje (pukcHa kamaTtHa
CTOMa, a Kof yroBopa O KPeAUTY YMju je NpeaMeT KynoBMHA HEMOKPETHOCTM ako je YroBopeHa (UKCHa MW NpoMjeHrbMBa
kamaTHa cTona U ako je U3HOC NpujeBPEMeHe oTnnaTe KpeauTa y nepuody of roavnHe faa sehu og 20.000,00 KM.
Y cnyyajy npujeBpemeHe oTnnate Kpeawuta, KNujeHT-manyko nuue je ayxaH baHuu nnaTutu HakHagy 3a npujeBpeMeHy
oTnnaTy kpeauta, Baxehy Ha AaH NpujeBpeMeHe oTnnaTe KpeauTa v To:
— Yy cnyvajy Aa je npeocTanu nepuo otnnate kpeguta = 1 roguHe y BucuHu oa 1 % of u3Hoca KpeawuTa Koju ce
npujespemMeHo otnnahyie,
— ycnyyajy Aa je npeoctanu nepuog otnnate kpeauta <1 rogune y sucuim og 0,50 % op u3Hoca kpeauta Koju ce
npujespemeHo otnnahyje.

HakHapa 3a npujeBpemMeHy oTnnaTty Kpeauta Hu Y jeaHoM cnyyajy He moxe 6utn Beha oa M3Hoca kamate Kojy 6u knujeHT
nnaTvo 3a Bpujeme 04 aHa Bpahatrba kpeauTa 4o AaHa Kada je kpeaut no yrosopy Tpebao 6utu BpaheH.

baHka y Penybnunuu Cpnckoj n bpuko ANCTPUKTY He MOXE 3axTjeBaTu HakHady 3a HakHady 3a NpujeBpeMeHy OTnnaTy ako je
oTnfiaTa U3BpLUEHa Ha OCHOBY 3aKIbyYeHOr YroBOpa O OCUrypatby Yuja je Hamjepa ocurypatkbe OTnnare, ako ce oTnnarta
BPLUM TOKOM MepuoAa 3a Koju je YroBopeHa MpoMjeriBa HOMMHAmHa KamaHTHa ctona M y Chyvajy [03BOSbEHOT
npekopayetba.

baHka y ®epnepaumin bocHe M XepueroBuHe He MOXe 3axTjeBaTW HakHafy 3a NpujeBpeMeHy OTnraTy ako je otnnara
W3BpLUEHA Ha OCHOBY 3aKIby4YEHOr YroBOpa O OCUTypaky Yuja je HamjeHa ocurypare oTnnaTe OoTnnate Kpeawta, ako ce
OTnraTa BpLUK TOKOM Nepuoga 3a Koju je YroBopeHa NpoMjerbibiBa HOMUHAMHA KamaTHa cTona, OCUM KOZ KpeauTa uujm je
NpeaMeT KynoBWHA HEMOKPETHOCTY, Wy Cryyajy A03BOSbEHOT NpeKopayetba.

WU3mjeHa unu gonyHa yrosopa usmelly baHke u knujeHta

UnaH 17.
Yrosop uamefy BaHke W KnujeHTa MOXEe Ce M3MMJEHWTW Mnn JOMyHUTU Ha npujegnor baHke y cnydvajy kaga HactaHy
nNpoMjeHe enemMeHaTta yroBopa Koju Cy BaXUru y MOMEHTY 3aKIbyynBarba UCTOr a KOju CY W YrOBOPEHW Ha MpoMjerbuBuM
€reMeHTMMa, OCUM 3a KnmnjeHTa — OM3nYKo nuLe y cknagy ca ynaHom 18. OnwTux ycrnosa.

Yrosop n3melly baHke u KnnjeHTa Moxe Ce U3MUJEHUTU UNW JONYHWUTW Ha 3aXTjeB KIWjeHTa YKOIMKO je UCTU NpUXBaTIbKB 3a
BaHKy 1 ykonuko oAnyky o Tome JoHece HaanexHu opraH banke.

U3mjeHa obaBe3HUX eneMeHaTa yroBopa Kof yroBopa ca KnujeHToM - (PU3NYKUM nuLiem

UnaH 18.

Ykonuko baHka HamjepaBa fa u3MujeHn Heku of 06aBe3HUX eneMeHata yroBopa 3akibyyeHor Ca KIMjeHTOM - (PU3NYKUM
n1LeM Ha Koje ce npumjerbyje 3akoH o 6aHkama Penybnuke Cprcke, 13y3eB 3a U3MjeHy NPOMjeHIbUBE KamaTHe CTorne Koja
je yroBopeHa y cknagy ca ogpenbama 3akoHa 0 0 6aHkama Penybrimke Cpncke u y cnydajy yroBaparba ayTOMaTCKOr
npogyxeta Baxera yroBopa nof ycnosoMm fa je banka usspwuna notpebHa obasjelutaBara, AyxHa je fa npubasu
nucaHy carnacHocT UCTor npuje npumjeHe Te usMjeHe. Y cnyvajy fa KnujeHT - ou3nyKko nuue Hwje carnacaH ca OBOM
n3mjeHoM, baHka Hehe 13 Tor paanora jeJHOCTPaHO U3MWJEHNTM YCMOBE M3 YrOBOPaA, HATU YTOBOP jeAHOCTPAHO PacKUHYTH,
O[HOCHO 0TKa3aTW, 0CUM 13 pasrnora npeasuheHnx 3akoHoM 0 06nmMraLuoHUM ogHOCUMA.
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Y cnyyajy u3mjeHe NPOMjEHIbUBUX enemeHaTa Koji yTUdy Ha BUCKHY HOBYaHMX obaBe3a KnujeHTa - dnanykor nuua, banka
he 0 TOj M3MjeHmn y cknagy ca yroBOPEHOM OMHAMUKOM, 00aBjeCTUTW KIujeHTa - (KU3NYKO NnLe Y NUcaHoj opMM UK Ha
OPYrn YroBOPeH HauWH y3 HaBofewe JaTyma of Kafa Ce W3MujereHa CTona npuMjetbyje W y3 poctaBy npatehux
[OKyMeHara.

Ako baHka npegnaxe u3MmjeHe u [OMyHe yroBopa O OTBapatby M BORewy padvyHa, obaBes3Ha je AOCTaBUTW KNWJEHTY —
(Pn3nYKOM NN Y nrucaHoj hopmMu Npujeasior TX M3MjeHa 1 JOoMyHa, HajkacHuje ABa Mjecela npuje npeanoxeHor AaHa
noyeTka HuxoBe NpuMjeHe.

AKO KnnjeHT — hm3nyKo IULe Y HaBeLeHOM poky He obaBujecTn baHKy Aa Huje carnacaH ca npujeanorom U3mjeHa u JonyHa
npeaMeTHOr yroeopa, cmartpahe ce Aa ce ycarnacuo ca Aatum Npujeanorom Kao YroBOPEHOM MPEeTrnoCcTaBkoOM Y OBUM
Onwtum ycnosuma. baHka he KnNMjeHTY — U3MYKOM NUUy Y3 Npujeanor WaMjeHa M AonyHa yroBopa [LOCTaBUTU M
obaBjeLLTeE O MOCTOjakby OBE YrOBOPHE NpeTnocTaBke W obaBjeluTere 0 NpaBy KOPUCHWKA Aa packuHe YroBOp ako Huje
carnacaH ca npujeanorom baHke.

UnaH 19.
Ykonuko baHka HamjepaBa da M3MWjeHM Hekn o 06aBe3HMX enemeHaTa yroBopa O KpeauTy 3aKiby4YeHOr Ca KIWjeHTOM -
(PU3MYKUM NMLEM Ha Koje Ce mpuMjerbyje 3akoH O 3alTWUTK KOpUCHMKA (huHaHcujckux ycnyra ®epepauumje BocHe w
XepuerosuHe, M3y3eB 3a M3MjeHy MPOMjEHIBMBE KamaTHE CTOMe Koja je YroBOpeHa Y cknagy ca ogpenbama 3akoHa o
3aLUTMTM KOPUCHWKA duHaHcujckux yenyra ®egepaumje bocHe n XepueroBuHe, oyxHa je aa npubaem NucaHy carnacHocT
CBUX CYMOHWKA Y KPEAUTHOM OHOCY Npuje NpuUMjeHe Te U3MjeHe.

Y cnyyajy Aa KAMjeHT - (M3MYKO Nuue Huje carnacaH ca OBOM M3mjeHOM, baHka Hehe w3 Tor pasfora jefHOCTpaHo
W3MUEHUTW YCIOBE M3 YTOBOPA, HUTW YTOBOP jEAHOCTPAHO PaCKMHYTW, OLHOCHO OTKa3aTh, OCUM W3 pasnora npeasuheHnx
3akoHOM O obnurauMoHMM ofHOCKMMa UnM YKOnMKO Aofe 4O NPOMjeHe 3aKOHCKVMX MpomMca Koju MMmajy yTuuaja Ha
yTBphMBatbE BUCMHE 0BaBE3HWX enemeHara yroBopa.

WU3mjeHa apyrux enemeHata yrosopa

UnaH 20.
Y cnydvajy npomjeHe nopataka Koju Hucy obaBesHM enemeHTW yroeopa, baHka he 0 TOj u3mjeHn GraroBpemMeHo
006aBuWjeCTUTL KnujeHTa - (PU3NYKO NLE y YrOBOPEHO] (hopMMK.

Mpornawene ob6aBe3a gocnjenum

UnaH 21.
BaHka moxe ga npornacu cee obaBese knujeHTa npema baHuy SocnjenmM YKONYKO KIWjeHT:

- pocrtasu baHuy HeTauHe noaarke;

- HEHaMjeHCKM KOpPUCTU CPeacTBa KpeauTa;

- He u3Mupyje Ha Bpujeme obaBe3e MO OCHOBY rMaBHULE, kamaTta, HakHaga W Apyrux obaeesa [eduHUCcaHWX
yroBOpOM;

- opbvja ga npuxeaT W3MjeHe yroBopa UNM He AocCTaBriba baHuu nOTAMCaHW NpuMjepak aHekca yrosopa, 3a
KnWjeHTe npaBHa nnua 1 usndka nuua koja 0b6aBrbajy NpuMBpeaHy 4jenaTHoCT;

- He ucnyHu 3axTjeB baHke 3a npyxarem unu noseharwem WHCTpyMeHaTa obesbjehersa, Ha nucaHu 3axTjeB baHke,
6e3 onpaegaHor pasnora no oujeHn baHke He poctaBu unu opbuje Aa [OCTaBM [OMYHCKE MNOAATKE MMM
[OKyMeHTaLujy Koju cy unu mory 6uti o yTuuaja Ha NOCroBHW ogHOC BbaHke U KnujeHTa 3a KnujeHTe npaBHa
nuua, usnyka nuua 1 dusnyka nuua koja 0b6aBrbajy NpUBPEaHY 4jenaTHoCT;

- M3noxu baHKy penyTaLnoHOM PU3KKY W PU3NKY MHTErpUTETA, Kao 1 3noynoTpedu kopuiuTere 6aHkapckux ycnyray
CBPXY Nparba HOBLA ¥ (PUHaHCKpatba Tepopuama;

- He UCNyHW v apyre yroBopom npensuhere obasese.

OLHOCHO:
- ykonuko baHka pefoBHUM Mpahersem nocrioBakba KivjeHTa YTBpAM Aa nokasaterbi (PUHaHCKJCKor nocroBara
WMajy HeraTWBHy TEHAEHLMjy Y OQHOCY Ha MokasaTerbe Ha OCHOBY Kojux je baHka ogobpuna nnacMaH, ocum 3a
KnujeHTe - manyka nuua.
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lMpaBHe nocreeguue npornallera SoChjenum HacTynajy JaHoM Koju je y obasjeluTetby 0 Npornallery AoChenum 03HaueH
Kao [jaH [oCnjenocTy, y CBEMY Yy CKnafy ca yroBOPOM W ako Huje Apyrayuje perynucaHo.

HauuH pjelaBatba CNOpHUX CUTYaUUja

UnaH 22.
YKOnUKO y NOCNOBHOM OAHOCY M3MeRy baHke W knujeHTa gofhe 40 CriopHe cuTyauuje Uy pasnuunuTX CTaBoBa Mo jeHOM
nuTawy, baHka he HacTojaTh Ja caMmoCTanHO pUjeLl HecrnopasyM W 3akibyvereM crnopasyma y JOroBopy c€a KhWjeHTOM
unn he nokywaTtn Aa Hecnopasym pujelun nyTem MocpedHuka, a CBe Y3 yBaxaBake 0D0CTpaHWX WHTepeca KnujeHTta u
BaHke.

Y cnyyajy Aa nocTynake U3 NPeTXOAHOr CTaBa OBOT YnaHa Huje moryhe, cnopHa cutyauuja pjeluasahe ce npeq HaanexHUM
Cy[OM ako YroBOpOM Huje apyrayunje ogpefeHo.

HauuH nogHowewa npurosopa

UnaH 23.
KnujeHT, jemay nnm gpyro nuue koje nuuHo obesbjehyje ucnywere 0b6aBesa KnujeHTa uMa npaBo ga ynyTu Mpurosop
BaHuw y nucaHoj dopmm ako cmatpa ga ce banka He npugpxasa ogpepaba 3akoHa, OnwTux ycnosa, 4obpe nocrosHe
npakce n 0baBesa 13 3aKkiby4eHor yroBopa.

MpuroBop knujeHTa Moxe 6UTK ycmeHn nnm nucann. KnujeHt moxe uzabpatu jeaad unm oba HaumHa Ha koju he ynytutu
npurosop baHuw.

AKO KNWjeHT ynyTW YCMEHW NPUroBOp, a HWje 3a40BOfbaH 0a4roBopoM baHke, baHka je gyxHa da ra noyyu o npasy Ha
NOAHOLLEHe NUCaHOr NpUrosopa MyTem MowTe MM NWYHUM [OCTaBMbakeM Ha agpecy cjeguiuta baHke unu ogpeheHe
unujane/areHuuje, Npeko MHTEpHET Npe3eHTauuje banke unu Ha e-maun: office@bpsbl.com

lMucanm npuroBop knujeHTa Tpeba aa cagpxm OCHOBHE NOAATKE O KIMJEHTY, KAo M ONWC CMIOPHOT 0AHOCA U3MERy KnujeHTa 1
BaHke koju je, Npema MULIbERY KNWjeHTa, HAcTao Kao Mocrbeauua Henmpuapxaeawa of cTpaHe baHke 3aKOHCKUX U
noA3aKoHCKMX oapeaaba, 3akrby4eHor yroBopa, 40bprx NocnoBHMX obudaja nnm OnwTux ycnosa.

BaHKka He MOXe NoAHOCHOLLY NPUroBOpa HaNMaTUTX HakHay HUTK BKUMO Koje Apyre TPOLLKOBE 3a NOAHOLLEHE U NOCTYNaHbe
Mo NpUroBopmMa.

MocTynak pjeLlaBarba no NPUroBopy AedrHUCaH je nocebHum akTom baxke.
MpuroBopwu knujeHata hM3nUKMX nuua

UnaH 24.
Onpenba 3a knujeHTe Ha nogpydjy Penynuka Cpncka u bpuko gucTpukTa:
Y cnyvajy npumjenbu Ha noctynawe BaHke MO OCHOBY 3akrby4eHOr YroBopy KMWjeHT MMa NpaBoO MOAHMIETW MUCaHM
npuroBop baHuu. a je obaBe3Ha gocTaBuUTK OAroBOp Y poky of 15 AaHa op AaHa npujema npurosopa. Y cnyvajy Aa je
KNWjeHT He3aaoBosbaH 0AroBopom baHke unu baHka He JOCTaBM OArOBOP Ha MPWUrOBOP, UCTW MMa NpaBo YNyTUTW NUCaHK
npurosop OmbGyacmaHy 3a BaHkapCku CUCTEM KOju je yenocTaBIbeH y okBupy AreHumie 3a 6aHkapcteo Penybnuke Cpncke
Ha agpecy AreHuuja 3a 6aHkapcTBo Penybnvke Cpncke, Bnaguke Mnatona 1A, 71000 barsa Jlyka, y poky oa 6 Mjeceum og
AaHa npujema ogrosopa baHke wnm ucteka poka of 15 gaHa 3a JocTaBrbawe UCTOr. Y Cryyajy 4a ce HacTanu crop Huje
MOrao pujelunTV Ha HaBEOEHW HauMH, KMMJEHT MMa NpaBO Ha CYACKY 3alITUTY, MOAHOLEHEM Tyxbe HaanexHoM cyay
npema npebusanuwTy/6opasuiuTy KknunjeHTa. baHka je y obasesn Aa no npujemy gonuca of AreHuuje 3a GaHkapcTBO
Penybnuke Cpncke ogroeopy y poky og 15 gaHa y nucaHoj hopmm 1 3jacHu 0 HaBoamma 13 0baBjeLTema,
OLHOCHO NMpMroBopa.

KnujeHT nma MoryhHOCT MOKPeHyTU 1 MOCTynak nocpefoBara (MUPHOr pjellaBara CMOpHOr O4HOCA) PajW BaHCYLCKOT
pjeluaBatba crnopHor ogHoca npeg OmbycmaHom 3a 6aHkapcku cuctem Penybnvke Cpncke.

Ogpenba 3a knujeHTe Ha nogpydjy Penepaumje BocHe n XepuerosuHe:

Y cnyyajy npumjeabu Ha noctynawe baHke MO OCHOBY 3akibyyeHOr Yroeopa KIWMjeHT MMa npaBO NOSHWMETM MWCaHW

npurosop baHuu. Baxka no npurosopy oanyyyje y poky of 30 faHa of faHa npujema npurosopa. Y cryyajy Aa je KnujeHT
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He3agoBO/baH 0aroBopom baHke uma npaBo ynyTWTM nucaHu npurosop/obasjewTerse AreHumjn 3a BaHkapCTBO
®epnepauyje bocHe n XepuerosuHe Ha agpecy AreHuumja 3a BaHkapcTBo Pepepaumje bocHe n XepuerosuHe, 3maja of
BocHe 6p. 476, 71000 CapajeBo, y poky 04 3 Mjeceua of AaHa 4OCTaBrbata OAroBopa, OAHOCHO McTUUara poka og 30
AaHa 3a oaroeop baHke. Y cnyyajy aa ce HacTanm cnop Huje Morao pUjeLnTi Ha HaBEAEHW HaYWH, KNWJEHT Ma NpaBo Ha
CYACKY 3alTUTY, NoAHOWEHEM Tyx0Oe HagnexHom cyay npema npebusanuwTty/6opaBuwwTy knujeHTa. baxka je y obasesu
Aa no npujemy gonuca og AreHumje 3a BankapctBo ®epepauyje bocHe u XepuerosuHe ogroeopu y poky og 15 gaHa y
nucaHoj opMK 1 n3jacHu 0 HaBoayMMa 13 obasjeLuTera, OAHOCHO NPUroBOpa.

KnujeHT uma MOryhHOCT MOKpeHyTW W nocTynak nocpefoBarsa (MUPHOr pjeluaBatkba CMOPHOT OAHOCA) pafy BaHCYACKOr
pjeluaBarba crnopHor ogHoca npeg OmbycmaHom 3a 6aHkapcku cuctem ®eaepaumje bocHe 1 XepuerosuHe.

MpuroBop#u KnujeHaTa npaBHUX NMUa

UnaH 25.

KnujeHT npurosop goctaeiba baHum Koja je gyxHa Aa y poky of HajkacHuje 15 paHa y Peny6numum Cpnckoj u Bpuko
Ouctpukty buX, a 30 gaxa y ®egepaumjn buX og faHa nogHoLLea NpuroBopa 4oCTaBy 04r0BOP NOAHOCKOLY Npurosopa.”
Axo BaHka He [JocTaBM OAroBOp Ha MPUrOBOP Y POKY HaBEAEHOM Y MPETXOAHOM CTaBy OBOr ufaHa, OAHOCHO ako
noAHocunaL, NpuroBopa Huje 3a40BOrbaH 0ArOBOPOM Ha MPUroBOp, NOAHOCUIAL, NPUroBOpa MMa NpaBo Aa NUCAHUM MyTeM
obaBujectn u ynoxu npuroop AreHuujn 3a baHkapctBo Penybrnuke Cpncke y poky og 6 Mjeceuu oa AaHa npujema
oaproeopa baHke wnu no ucteky poka oa 30 gaHa 3a gaBare oaroBopa. baHka je y obaBesn ga no npujemy gonuca og
AreHuuje 3a GaHkapcTBo Penybnuke Cpncke oarosopu y poky og 15 gaHa y nucaHoj (opmu M U3jacHu O HaBoauMa U3
obaBjeLLTera, OAHOCHO NPUrOBOpA.

Y cnyyajy Aa ce HacTamu Crop Huje Morao pujeluuTi Ha MPeTXOQHO HABEAEHW HauWH, KNWJEHT MMa MpaBoO Ha CyncKy
3aLUTUTY, NOJHOLEHEM Tyx6Oe HaanexHOM cyay npema cjeanwTy baHke.

V KOMYHUKALMJA

UnaH 26
KomyHukauuja nsmelyy knujeHta n baHke BpLUM Ce UCKIbYYUBO NUCAHWUM MyTEM U TO:
- YPYYereM HEMoCPeaHo KNujeHTy;
- JoCTaBrbaweM Ha MOCIbeArEe MO3HATY OOHOCHO MpujaBibeHy agpecy baHuM of cTpaHe knujeHTa (agpeca
npebvBanuwwTa/6opasuLLTa W CjeanwTa);
- JoCTaBIbaweM Ha nocrbefme npujaBrbeHy enekTPOHCKY agpecy KiujeHTa (e-maun).

ObasjewwTtera baHke he ce cmatpat ce ypegHO AOCTaBIbLEHUM YKOMMKO Cy Mocnarta Ha Nocrbefmwy agpecy KrujeHTa -
hu3nyKor nnua Koja je nosHata baHuw Ha gaH npepaje nucaHor obasjeluTera NowWTH U NPUBPEAHOM APYLUTBY Koje je
PerncTpoBaHo 3a BpLUeke JoCTaBe, OQHOCHO Ha AaH cnatba (hakca/mann-a.

BaHka Ha jacaH M pa3ymrbuB HauvH obaBjeluTaBa KIMjeHTE O CBOjUM aKTMBHOCTUMA, MPOM3BOAMMA W ycryrama
(ornawaBatem Yy CpeacTBUMA jaBHOT WHAQOPMUCAHA, AMPEKTHOM KOMYHMKALMjOM Y MMCaHO] WM YCMEHO] hopmu,
[OCTaBIbatbeM, YPyYMBaeM U UMEHEM AOCTYMHUM WH(OPMATWBHOT M PEKNamHOr MaTepujana Ha Lwantepuma,
TENneqOHCKOr KOHTaKTa, nowTe, uHTepHeT npeseHTauuju, CMC n Bubep nopyka, enekTpoHCKMM MyTeM Umu Ha Apyru
HauMH), Npu Yemy OBO ODaBjelUTEHE HE CMMje Ja Caapku HeTauyHe WHgopmaumje, OOHOCHO WHGOpMauuje Koje Mory
CTBOPMTM MOTpeLUHy NpeacTaBy O YCrOBUMA KopuwwTera BaHkapckux Npou3Boaa v ycnyra;

3a KkpeauTHe, 4eno3nTHe W apyre npoussoge, baHka nyTem MapKeTUHLIKMX neTaka, nponaraHgHuX Matepujana, UHTEpHET
CTpaHuLe v Apyrx KOMepLMjarH1x akTuBHOCTH, jaBHO 06jaBIbyje BUCMHE KamaTHUX CTONA, Kao 1 M3HOCE HakHaaa.

HaunH 1 cpedcTBa KOMyHMKauuje M cnawa MHQopMauuja 3aBuce of BpcTe MHopMaLMjia W HauMHa U cpeacTasa
KOMYHUKaLje YrOBOPEHOT Ca KIUjEeHTOM.

Mpu ornallasatsy, U3HOC €CHEKTUBHE KaMaTHE CTOME je Ha3Ha4YeH, OAHOCHO HanMcaH Tako f1a je jeHaKO YOUrbWB Kao 1 CBM

octanu enemeHtu y Penybrmum Cpnckoj, gok y ®epepaumjn bocHe n XepLeroBuHe M3HOC eqheKTUBHE KamaTHe cTone
Tpeba 6uTI HasHaYeH, OAHOCHO HaMKCaH Tako A je YOUSbUBMjU Of OCTanuX eneMeHara..
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Mpu ornawasary 3abpareHo j& KOPUCTUTW M3pase Kojuma ce KpeauT o03HavaBa BecnnaTHuM WM CIUYHE u3pase ako je
opnobperbe TOr KpeauTa YCNOBIbLEHO 3aKIby4ereM LpYyror yroBopa Uin je YCroBSbeHO 610 Ynme LITO NpeAcTaBrba TpoLwak
3a KnujeHTe unu cteapa apyry obasesy.

VI BAHKAPCKA TAJHA U 3ALLTUTA NOOATAKA O KINTUJEHTUMA
BaHkapcka TajHa

UnaH 26.
Y NOCNOBHOM OAHOCY Ca KNujeHTOM baHka noLuTyje TajHOCT nofaTaka o KMWjeHTY Y CKragy ca 3aKoHOM, ApyriM nponucuma
1 akTuma baHke. baHkapcka TajHa je nocnoBHa TajHa.

baHkapckom TajHOM cMaTpajy Ce HapoumTo:
- nmogaum nosHatu baHuw, a ogHoCe ce Ha NyHe noaatke, (PUHAHCUCKO CTakbe W TpaHcakumje KnujeHaTa, Kao 1 Ha
BMACHMLUTBO UK NOCIOBHE Be3e KnujeHTa baHke unu Heke apyre 6aHke;
- MoZauy O CTaky 1 NPOMETY NojeanHaYHUM padyHMa KnvjeHaTa OTBOpeHUM Yy baHuu.

baHkapckom TajHOM He cmaTpajy ce:

- jaBHM NoJauUM M NoAaum Koju Cy 3auMHTEPECOBaHWM fnMUMMa Ca OnpaBAaHUM WHTEPECOM AOCTYMHM W3 ApYruxX
n3BOpa;

- 30MpHM Nogaum Ha OCHOBY KOjWX Huje Moryhe yTBPAWTM INYHE UMK MOCMOBHE NOAATKe O NOjeAMHAYHUM NMLMMa Ha
Koja ce TU nofauy OOHOCe;

- mogauun O akuuoHapuma baHke ¥ BMCWHUM HUXOBOr yyelha y akuMoHapckoMm kanutany badke, kao 1 nogauu o
ApyrmM nuummMa ca yyewwhem y baHum n nogaum o Tom ydelwhy, 6e3 063upa Ha To 4a v Cy OHW KnujeHTu bakke;

- jaBHM NOAALM U3 JeAMHCTBEHOT perncTpa padyHa.

BaHka, YnaHoBM HEHWUX OpraHa, akuMoHapu, pagHuum baHke unu aHraxosaHa nuua Ko e, Kao W gpyra nuua koja 3bor
np1poae nocrna uMajy NpucTyn nogauuma Koju npeacTasrbajy 6aHkapcky TajHy He Mory Tpehum nuuuma CaonwTuTy unm
[OCTaBUTY Te NoAaTKe HUTW UM OMOryRKUTW NpUCTYN TUM Nogaumma.

N3y3eTHo, 0b6aBe3a YyBara HaHkapcke TajHe He MOCTOjM ako Ce NoAaLM CaonLTaBajy Y 3aKOHOM NPOMMCaHUM CyyajeBnuma,
O[HOCHO:

- TpeheM nuLy y3 nucaHy carnacHoCT KrujeHTa Ha kora ce nogaTak OgHocH,

- panwv octBapeta WHTepeca baHke npunukom npofaje nnacmaxa knujeHara,

- HagnexHoMm cygy, TYKunaLiTey WiM nuuMMa Koja pafe no HUXOBUM Haro3lMa, Ha OCHOBY OAJIyKe WK 3axTjesa
HaANEeXHOr Cyaa, OAHOCHO TYXMMaLUTBa, YKONWKO Cy Takeu NofaLy noTpebHN 3a NOCTYMKe Koje CrPOBOAE Y OKBUPY
CBOjWX HAZNEXHOCTK, a'y Cknagdy ca nponucumMa Koju ypehyjy buxos pag,

- HagnexHoMm Cydy WnW ynpaBHOM OpraHy y Besu Ca U3BpLUEHEM WNK CyAy UMW CTEYajHOM YNpaBHUKY y BE3n ca
CcTeyajeM Ha UIMOBWHM KnnjeHTa baHke,

- AreHumju 3a 6aHKapCTBO W OPYrUM HAANEXHWM perynaTopHUM OpraHuma paau obaerbakba Mmocrosa W3 HKXoBe
HaANeXHOCTH,

- OmbyacmaHy 3a OaHKapckM CUCTEM, aKO MHTEpecu unu obasese baHke wmm knvjeHTa — duamukor nuvua
3axTujeBajy caoniiTaBare TajHUX nogartaka y nocTynky pjeluaBara CrOpHUX NuTaka 1amefy 6aHke u knujeHTa —
(OM3NYKOT L@ UK Apyrom NocTynKy apbutpaxe uUnv Mupeka,

- Ha nucaHW 3axTjeB NOPECKMX OpraHa, MHCMEKLMiCKMX W OPYriX KOHTPOSHUX OpraHa y Cknady ca nponucuMa Koju
ypenyjy tixoB pag,

- AreHuujn 3a ocurypamwe Aenosuta bocHe n XepuerouHe, y cknagy ca NponucuMa O ocuryparsy Aenosuta y
DaHkama,

- [pywTBMMA 3a OCUryparbe y NOCTYMKY Ocurypara notpaxueara baHke, a koju ce 04HOCe Ha Ta NoTpaxmBara,

- Npu 3aKrby4nBaky NpaBHUX NOCNOBa Ymju je pesynTat obesbjeferwe noTpaxueara baHke, kao WTO Cy KpeauTHU
N3BEOEHN UHCTPYMEHTH, HaHKapPCKO jeMCTBO W APYru CIIMYHIA NOCHOBH,

-y cnyyajy kaga 6aHka koja npyxa ycnyre vyBarba M afMUHUCTPUpatba PUHAHCUCKUX MHCTPYMEHaTa 3a padyH
knujeHata gocTasu 6aHUM Koja je W3gaBanal, HemaTepujanu3oBaHUX XapTuja of BPUiELHOCTU Ha HEH 3axTjeB
nogaTke 0 MMaoLyMa TUX XapTuja Of BpUjeaHOCTH,

- Ha OCHOBY MWCaHOT 3axTjeBa LieHTpa 3a CoLujanHmn paj paay npeay3nMarba Mjepa 13 HixoBe HaanexHoCTH,
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- Ha OCHOBY NWCaHOr 3axTjeBa N1ua Koje je NorpeLHo ynnaTuio HoBYaHa CpeacTBa Ha payyH knujeHTa baHke, U T0
camo nojauu Koju cy notpebHM y CBPXYy NOKpeTawa CyACKOr MOCTynka pagu noBpaTta MorpeluHo ynnahenux
HOBYaHWX cpeacTasa

- HaANEeXHOM opraHy 3a PeCcTpyKTypupatse, NMUKBIUAALM)y OGHOCHO cTevaj BaHKe, ako Cy TajHW noaaum HEONXOAHM 3a
pjellaBare NoTpaxumBara Mosjepunala 1 ocTanux 3axTjeBa KOju Ce OfHOCE Ha MOCTynaKk PecTpyKTypupara,
NnKBMAALMie, OQHOCHO cTevaja baHke, OCMM OHWX NoAaTaka Koju ce 0gHoCce Ha apyre CyGjeKTe Koju Cy YKIbYUYEHM
“Majy NpaBHU UHTEPEC Y TUM MOCTYNLMMA,

- LUeHTpanHoj 6aHum BocHe 1 XepuerosnHe, OQHOCHO APYrOM HaAJfIeXHOM OpraHy Yy Cknmagy ca nponucuma Kojuma
ce ypehyje Haa3op nnaTHUX cMcTeMa, OQHOCHO NATHKU NPOMET, Y OKBUPUMA HUXOBE HALNEXHOCTH,

- CTPaHOM HafnexHOM perynatopHOM OpraHy OBMalUTEHOM Aa faje U OAy3WMa [o3Bore 3a paj nvuuma y
(PMHAHCKJCKOM CEKTOPY MMM BPLUW KOHTPOMY WM HaA30p OBMX Nuua, camo 3a notpebe cripoBohera KOHTpone W
Hagsopa M3 HUXOBE HAAMEKHOCTW, LUTO BaXW W y BaHpeOHUM CuTyauujama, nog ycnosuma npensuheHum
CropasyMoM O capagtbi 3aKibyyeHum na3mehy Tor opraHa u AreHuyje 3a 6aHKapcTeo,

- MUHWCTapCTBY HAA/IEXHOM 3@ YHYTpallke NOCroBe W OpraHy HaanexHom 3a 6opOy npoTwB opraHu3oBaHor
KpUMUHana v Kopynuuje y cknagy ca nponucuma,

- HaafeXHWM opraHvMMa y cknagy ca nponucuma Koju ypehyjy obnact cnpevaBarba npata HoBUa U dMHaHCMpara
TEPOPUCTUYKIX aKTUBHOCTH,

- N1y OCHOBaHOM paau NMpuKynibaka noaartaka o W3HOCY, BPCTU U axypHOCTM UCTyHaBara 0baBe3a uanykux 1
npaBHUX NWLA Koja kopucTe BaHkapcke ycnyre u pa3mjeHe oBux nogataka uamehy 6aHaka w u3melly GaHaka u
nmua y uHaHCKjckoM cekTopy (kpeawuTHu Bupo), y cknagy ca nocebHUM 3aKOHOM, OOHOCHO NOA YCroBKMMA
npeasuheHnm cnopasyMom O capagibm, 3akrbydeHnm nameny baHke u Tor nuua,

-y okBupy 6aHKapcke rpyne paau ynpasrbatba pusnumuma,

- CYOY)XHWKY, 3aN0XHOM [LyXHWKY, jeMuy WNW OPYroM YYEeCHWKY KpeauTHOr OAHOca, M TO CaMO nogaTtke O TOM
KpeanuTHOM 0HOCY,

- Mpyxaouuma ycnyra ekcTepHanuaauuje, kaaa je caoniutaBake nogataka HeonxogHo 3a CpoBofere akTUBHOCTY
BaHke Koje cy npegMeT ekcTepHanu3aumje,

- CTpaHuUM OpraHuma v Apyrim Tujenuma, ako je To npeasuheHo MefyHapogHUM crnopasymmnma,

- [pyrvm opraHuMa Koja BpLUE jaBHOMpaBHa oBnawhera, y cknagy ca nocebHMM 3aKoHOM,

- MpVBPESHOM APYLITBY 3a PEBU3M]Y Y CBPXY BpLUEH:A CNOSbHE peBun3ije u3sjeluTaja baHke n

- Ha OCHOBY ApYr¥X 3aKOHa.

AKO KNMjeHT Ha Kora ce O@HOCWM MOAaTak Koju npeactaerba OaHKapcKy TajHy, [daje CBOjy nuCaHy carnacHocT 3a
CaoniiTaBawe TUX MojaTtaka nojeauHayHo uaeHTMdukoBaHOM Tpehem nuuy, TakBa carnacHocT ce faje y nocebHom
LOKYMEHTY, @ Ha OCHOBY yroBopa O Mpyxaty 6aHkapckux ycnyra w/wnu ose ogpenbe OnwTux ycrnoBa Kao YroBOpHe
nNpeTnocTaBske.

BaHka vma npaBo fa y cknagy ca yroBOpHUM OAHOCKMA ca YnaHuuama GaHkapcke rpyne, KOpUCTW NOAATKe O KIWJEHTY
HErOBUM MOBE3aHNM NULMMa KOjWU CBOjy MOCIOBHY AjenaTHOCT 0baBrbajy Ha Teputopujn unaHuua GaHkapcke rpyne, y
CKnagy ca Nponucuma U MHTEPHUM akTMa YnaHuua rpyne.

3awTuTa NMYHUX nogaTtaka

UnaH 27.
BbaHka npukynsba u obpahyje nuuHe nogatke y oksupy 6ase nogataka Koje dhopmupa, a Koju ¢y y dyHKumju obaerbama
HEHe [1jenaTHoCTu.

3awTuty nuuHKx nogataka baka obesbjehyje cBakom knujeHTy 6e3 0631pa Ha OpxaBrbaHCTBO M npebusanuwTe, pacy,
non, BjepOMCMOBECT, je3uK, Bjepy, rOAMHE XMBOTA, NMONMTMYKA M Apyra yBjeperba, HaUMOHarHy npunagHocT, CTaTyc M
couujanHo nopujekno, pofiere, 06pasoBare, IMOBUHCKO CTake, APYLUTBEHM NONOXaj U CBa Apyra fIM4Ha CBOjCTBA.

baHka nma npaBo fa cse uHhopmaLmje U nogaTke Koju Ce OFHOCE Ha KIUjeHTa 1 HeroB NOCNOBHM OAHOC ca baHkom (uve u
npesume, aatym pohewa, agpeca, JMBI, 6poj nuuHe kapTe w/wunu nacowa, KOHTaKT TenedoH, e-Maun agpeca, nogauy o
payyHy, napTuj1, nogauu y Besn packuaa yroBOPHOr OAHOCA U ApYro Be3aHo 3a oapefeHn obrurauuoHn ogHoc), AoCTaBK
HafneXHUM opraH1Ma 1 opraHusauujama, YnaHuuama ucte baHkapcke rpyne, NoBe3aHUM nuuuMa, CnoSbHAM PEBU3OPUMA,
KPeaUTHO PUHAHCUJCKUM MHCTUTYLMjaMa, UHCTUTYLMjaMa 3a 3alUTUTY nosjepunada, ocurypasajyhum apywTeumMa U apyrium
nuuMMa Kojuma je no 3akoHy Ay)Ha Aa JOCTaBW nogaTtke W MHGopMaLmje 0 NOCNOBHO]j capaftu baHke u KnujeHTa, Kao 1
CBUM TpehuM nuuuMmMa ca Kojuma Mma 3akrbyyeHe ofroBapajyhe yroBope O MOCMOBHOj capajtbW KOju Cy HEeOomnxodHu 3a
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peanu3auyjy NoCMOBHOr OLHOCA MM Cy Y Be3u Ca NMOCHOBHUM OJHOCOM baHke 1 KNnjeHTa, y 3eMIby UNu MHOCTPaHCTBY, Y3
NOLUTOBaHe 0apeabu 3akoHa 0 3aLTUTM NIMYHKUX NoAaTaka W ApYrvx Nponuca Koju perynuLly OBO NiTakse.

Banka 0besbjefyje 3awTtuty of rybutka, yHuLWTEHA, MOBPEAE TajHOCTH, HEAO3BOILEHON NPUCTYNA, NPOMjeHe, 0bjaBrbuBatba
1 cBaKe Apyre 3noynoTpebe nogataka o MNYHOCTM KOjMa pacronaxe y CBOjuM eBmaeHumjama.

I Ao
OMLUTK YCNOBU OBABJ/bAHA BAHKAPCKUX MOCIIOBA

VIl PAYYHU
OtBapare 1 Boljerbe padyHa knujeHata npaBHUX nuua/usnykmx nuua Koja obaBrbajy NpuBpeaHy AjenaTHoOCT

YnaH 28.
BaHka Ha 0CHOBY yroBopa Ca KNnujeHTOM NpaBHAM NULEM W OU3NYKM NLEM Koje 0baBrba NpuBPeaHyY AjenaTHoCT, oTBapa
W BOAW payyHe, MpK YeMy CBaKOM pauyHy AOfjerbyje jeAnHCTBEHM Bpoj.

baHka 3akrbydyje yroBop Ca KNWjeHTOM OZHOCHO OTBapa payyH KMWjeHTy Ha OCHOBY 3axTjeBa 3a OTBapake pavyHa U
notpebHe OOKYMEHTaUMje y Ckrmady ca 3aKkOHOM, ApPYrM mponucuMa u akTuma baHke. JegaH npumjepak yrosopa baHka

YpYYyje KnujeHTy.

Mpunukom oTBapara padyHa, baHka yTBpRyje MOEHTUTET KNMjeHTa, CTBAPHOr BMacHWKA KNWjeHTa, nuua OBMalUTEHOr 3a
3acTynate, kao 1 nyHoMohHUKa Ha OCHOBY 3axTjeBaHe U [OCTaBIbeHe JOKyMeHTauuje, a y Cknagy ca 3akoHOM, ApyriM
nponucuma 1 aktuma baHke.

CpefcTBuMa Ha padyHy pacronaxe BNnacHuK padyHa. BnacHuk padyHa Moxe NpunukoM OTBapara pauvyHa Wnu HakHapHo
n1caHuM MyTem oBnacTUTW Tpehe nuue fa pacnonaxe cpeacTBUMa Ha padyHy. IMpeHoc oBnalhera M pag ca padyyHoMm
MpaBHUX NiLa/Mpey3eTHKa BPLLUM Ce y ckragy ca nponucima. OBMalTeHo nuue He MoXe Aa NPeHece CBoja OBMallTeHha
WM 3aTBOpU pavyH. [NpaBo pacrnonaraka AATo NO OBMALUTEHY MPEcTaje OMo3WBOM OBMalLTeHa 0o CTpaHe BracHMKa
payyHa UNK UCTEKOM poKa Ha Koje je 1aTo, OAHOCHO U3 IPYriX 3aKOHOM MPOMMCaHUX passiora.

BaHka 3agpaBa Konujy NiYHe MCNpaBe Ha OCHOBY KOje je WM3BpLUMMA WAEHTU(MKALM]Y KIvjeHTa uiu oBjepeHa AOKYMEHTa
Koja je npumuna y CBpXy OTBapatba payyHa 1y Cknagy ca 3akOHOM, ApYriiM nponucuma v aktuma baxke

KnujeHT je gyxaH ga y cnyyajy cTaTyCHUX NpoMjeHa 1 Apyrix NpoMjeHa nogataka no OTBOPEHUM pavyHUMa NUCaHUM nyTem
obasujectn baHky n goctasn notpebHy AOKyMeHTauUMjy y pOKy 0f OcaM [aHa of AaHa ynuca y CyAcku peructap. baHka
Hehe OuTu oaroBopHa 3a Moryhe rpelke Hactane 300r HeTayHWX NoAaTaka y Cryyajy [a KnujeHT nponyctu ga y
HaBeZeHOM poky obaBujecTu baHky o0 npomjeHama.

Y cknagy ca 3akoHOM O crnpeyvaBatby Mpara HOBUA U (hMHAHCHpata TEPOPUCTUYKMX aKTUBHOCTM, baHka Moxe opbutu
OTBapake padyHa u/unu cTynare y NoCnoBHN ogHOC 6e3 AaBarba objallkberba.

BaHka He nocnyje ca knujeHTMa Koja ce Hanase Ha MeflyHapoaHUM nuctama caHkumja Koje banka npumjetsyje y cknagy ca
3aKOHCKMM, MOA3AKOHCKIM 1 MHTEPHUM aKTUMa.

BaHka He cTyna y nocrnoBH1 OQHOC Ca KIvjeHTMa y crbefiehnm AjenaTtHocTMa 1 BpcTama Win cTaTycuma KoMnaxuja Koje
ce baBe je/HOM MMM BULLE O HABEOEHWX aKTUBHOCTM:

— npuBpeaHn cyBjekTu Koju ce npodecoHanHo 6ase AjenatHoLwhy NoBe3aHOM C BUPTYENHWM BanyTama u npyxajy
ycryre CBOjUM KnujeHTUMa (MpoBajaepy BUPTYENHUX BanyTa) KOjU HUCY NULEHLMPAHU 1 perncTpoBaHi y bocHu un
XepLeroBiHW y cknagy ca 3aKOHCKUM W NOA3aKOHCKMM akTUMa Koju perynuily obrnact BUpTyernHe UMOBUHE;

—  pa3BojHE aKTUBHOCTM 1 oborahuBatbe TELUKMX MEeTana y CBpXy NpPOM3BOAHE aTOMCKE eHepruje 3a BojHe noTpebe;

—  Mpou3BOAH-A ¥ NPOAAja UneranHnx apora

—  uHaycTpuja 3abaee 3a ogpacne, ureranHa nopHorpaduja, npu Yemy OBAje He crajajy AjenaTHOCTM NonyT npoaaje
3abase 3a ogpacre.
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Y orpaHuyeHom 06umy baHka nocnyje ca KnujeHTUMa y crbegehum gjenatHocTma v BpcTama 1 ctaTycuma KoMnaHuja koje
ce 6aBe jeAHOM VN BULLE O HABEAEHNX aKTUBHOCTM:

— npuBpeaHn cybjekTu koju ce npocdhecoHanHo 6aBe AjenatHowhy noBE3aHOM C BUPTYEMHUM BanyTama 1 npyxajy
ycryre CBOjWM KIjeHTUMa (NpoBajaepy BUPTYENHIX BanyTa), Te Koju Cy NULEHLMPaHN 1 perncTpoBaqi y bocHu u
XepLeroBuHu y cknagy ca 3akOHCKM W NOA3AKOHCKUM aKTMa Koju perynuLy obnact BUpTyenHe UIMOBMHE;

—  MpOoW3BOAHKA M NpoAaja opykja 1 MyHuUmje, 6e3 063npa ga v je pujed o rnaBHOj UMW CNOPEAHOj AjeNaTHOCTH;

—  Koukakbe, YKibydyjyhu cnopTcko knafierse, ako je AedpMHUCaHOo Kao rnaBHa JjenaTHOCT KnujeHTa u Krnahere npeko
WHTepHeTa, 6e3 063upa da nu je pujey O rMaBHOj UNM CMOPEAHOj OjenaTHOCTU KMWjeHTa, Npyu Yemy OBgje He
cnagajy AjenatHocTu MonyT NPOM3BOAH-E anapara 3a urpy;

—  MHOCTpaHe WHCTWUTYUMje Koje BpLIE XYMaHUTapHe aKTUBHOCTW W WHOCTPaHe HeBMaguHe opraHusauuje (ocum
NOKanH1X 1 MefyHapoaHo npu3HaTX XxymaHuTapHux cybjekara nonyt Unicef-a, LipeHor kpcTa uTA.);

— MpaBHUM NWUMMa Koja ce Harnase Ha MehyHapogHWM nucTama CaHKuuja koje baHka npumjetbyje y cknagy ca
3aKOHCKMM, MOA3aKOHCKM MPONUCUMa W UHTEPHUMA akTuMa.

OtBapatbe U Bofjerbe paduyHa KnujeHaTa - pU3MUKMX nuua

UnaH 29.
[Mpunukom oTBaparba padyHa KnujeHTy - dusndkom nuuy, baka yTephyje naeHTUTET M3NYKOr Nnua, HEroBOr 3aKOHCKOT
3aCTyMHKKa unn nyHoMohHuWKa, yBuaoMm y Baxeha 1 BjepogoCcTojHa NMYHa JOKYMEHTa, Y3 06aBE3HO NPUCYCTBO NnLa yuja ce
naeHTudMKaLmja BpWM 1 TOM Npunukom npubaerba crbeaehe nogatke: uMe 1 npesume, fatym u mjecto pohewa, JMBT,
agpecy npebusanuwTa wnn bopasuwTa, BPCTY M Opoj NNYHOM JOKyMEHTa Ca LaTyMOM, MjeCTOM u3faBatba M Ha3uBOM
nsgasaola.

CpefcTBuMa Ha padyHy pacronaxe BMacHuUK padyHa. BnacHuk padyHa Moxe NpunvkoM OTBapara pauvyHa Unu HakHapHo
M1CaHUM MyTeM OBMacTUTK Tpehe NuLE Aa pacnonaxe CpeacTBMMa ca HeroBor padyHa. MpeHoc oenalwhera W paf ca
pauyHOM (PM3NYKWX N1LA BPLUK Ce Y CKNagy ca nponucima. OBMaLUTEHO MWL M3NYKOr Nl He MOXe Aa NpeHece CBoja
OBralUTeHa, OBMACTM APYro NULE WnM 3aTBOpU padyH. MpaBo pacnonaraka [4aTo Mo OBMallTewy npecTaje cmphy
BACHMKa, OMO3MBOM OBMaLUTEHa Of CTPaHe BRacHWKa padyHa UMW UCTEKOM pOKa Ha Koje je AaTo, OLHOCHO M3 ApYrux
3aKOHOM MPONUCaHNX pasriora.

[Mpunukom oTBaparsa Tekyher padyHa KnujeHTy pusnmykoM nuuy, Baxka knujeHTy y3 yroBop usgaje kaptuuy Tekyher padyHa
nvnu nnaTtHy KapTuLy.

YKONUKO je HOBYaHM AEMO3NUT NPUMIBEH Kao YNOr Ha LUTeakY Mo BUfetsy, OAHOCHO Ko OPOYEHM Aeno3uT, BaHka KInjeHTy -
(h13M4KOM NNLLY NOpef YroBopa W13aaje WAEHTUAMKALIMOHY KapTULy UK LUTEAHY KHoVKILLY.

BaHka He nocnyje ca KnujeHTMa Koja ce Hanase Ha MefyHapogHUM nucTama caHkumja koje baHka npumjetbyje y cknagy ca
3aKOHCKMM, NMOJ3aKOHCKUM W UIHTEPHUM aKTUMa.”

Y cknagy ca 3akoHOM O cnpevaBatby npaka HOBLA U (hMHaHCMpara TepOPUCTUYKMX aKTUBHOCTM, BaHka Moxe ogbuTtu
OTBapake padyHa n/unu cTynare y NoCnoBHN ogHOC 6e3 AaBarba objallkbetba.

Y cnyyajy oTkasa yroBopa KnujeHT u3 ®efepauuje bBocHe W XepueroBuHe MOXEe Ha CBOj 3aXTjeB, a HaKOH W3MUpeH:a
obaBesa no payyHy, 6e3 HakHage npeHuieTn cpeacTea y apyry 6aHky unu noguhu CpegcTBa y rOTOBMHM U YracuTyh padyH, a
BaHka je ayxHa aa my To omoryhwm.

Bnokaga v raweme payyHa

Unan 30.
Banka 6nokvpa payyH knujeHTa — duandkor nuua no Aobujary obasjelTera 0 CMPTU BNacHUKa, rybutka, HectaHka unu
Kpahe WTegHe Kibwkuue W nnaTtHe KapTuue, Kao M Ha OCHOBY CYACKOr pjellera, OAnyka ApYruX HafnexHuX opraHa u
ApYrix OCHOBA, Yy CKNafy ca 3aKOHOM, NOL3aKOHCKUM MPONMCUMa 1 UHTEPHUM akTuMa baHke.

BaHka 6r1okupa payyH KnujeHTa - npaBHOr nuua v uanykor nuua Koje obasrba npuBpeaHy AjenaTHOCT Ha OCHOBY pjeLuera
CYA0Ba W PYriX HAZMIEXHWUX OpraHu3aLmja y cknagy ca 3akoHOM, MOL3aKOHCKAM NMPOnMcUMa 1 UHTEPHUM akTMa bakke.
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baHka racu pavyH Ha NWYHK 3axTjeB BMAacHWKa WM N0 OCHOBY HaMjEHCKM OBjepeHOr oBnalherba, y cknagy ca 3akoHOM,
ApyrMM nponucuma, aktuma baxke v ogpenbama yroBopa, kao U Ha OCHOBY pjeLlieba Cyaa W ApYruxX HaafiexHUX opraHa.

BaHka 1ma npaso Aa packuHe yrosop 0 0TBaparby 1 Bohjerby padyHa KnujeHTa:

- aKo je knujeHT BpucaH 13 perucTpa HafnexHor opraHa;

-y Apyrum cnyyajeBuma npeasuheHnM 3akoHOM (CTeuaj, NKBMaaLwmja, CTaTyCHe NPOMEHe U ap);

-y cnyyajy kaga Huje y MoryhHOCTM [a cnposefe uaeHTudmkauujy 1 npahere nocrosara KjeHTa carfacHo
3aKOHY 1 ApyriM nponucuma;

-y Ccryyajy fa je payyH KnujeHTa HeakTuBaH y nepuoy Koju je nponucaH 3akoHOM, NOA3aKOHCKUM mponueuma u
WHTEPHUM aKkTUMa baHke;

-y cnyvajy Aa knujeHT ogbuje nonyrasawe FATCA (Foreign Account Tax Compliance Akt) coopmynapa y umurby
NaeHTUdMKOBara aMepUYKINX NOPeCcKX 06Be3HIKa,

-y Cnyyajy fa ce KNMjeHT Hanasw Ha MeflyHapogHuM nuctama caHkuuja koje baHka npumjerbyje y cknagy ca
3aKOHCKMM, NOA3aKOHCKM MPONCUMa U UHTEPHUM akTuMa.

Vill AEMO3UTHU

YnaH 31.
Mo HOBYaHMM Jeno3uTiMa nogpa3yMujeBajy ce HoBYaHa CpeacTBa Koja KnujeHT aenoHyje kop baHke Ha OCHOBY yroBopa
WK Ha ocHOBY 06aBe3e yTBpheHe 3aKOHOM. YCNOBK Npujema AenoanTa, kao v npasa n obasese baHke u knnjeHTa ypehyjy
ce yrosopom. [lenosut moxe 6utn nckasaH y gomahoj Banyti ogHocHo KM u y ctpaHoj Banyt (EUR, CHF, USD utg).

Mo 1CTeKy peaoBHOT OpoYeH-a AenosuT he ce ayToMaTCku PeopoUnTY

. Y cnyyajy ayTomaTckor npogyxewa opoyeHor genosuta, baHka he HajkacHuje 7 gaHa npuje UCTEKa poka Opoyetba,
00aBujecTu knujeHTa -hn3n4Ko NnLe a 0 POKy Ha Koju ce YroBop MOXe NPoAYXWTW 1 O BUCUHM KamaTHe cTone koja he 6utn
Baxeha Ha AaH peopoyera, KMWjeHT - M3nYKo Nuue Mma npaBo Aa YroBop packuHe HajkacHwje 15 paHa og Aatyma
npujema obasjelTama, 63 HakHage ¥ y3 NpaBo Ha kamaTy YroBOPeHyY 3a UCTEKIM OPOYEHN NEPUOA.

Y cnydajy aytomatckor npogyxaBara Opoyera Aenosnta KnujeHTUMa-usnukum nuuuma y ®epepauvje boche w
XepuerosuHe, baHka he HajkacHuje 15 gaHa npuje CTeka poka opoyersa, KnnjeHTa — PU3nYKo nuue 0baBmjecTUTH O PoKY
Ha KOju Ce mpogykaBa YroBop O AEn03UTy U O HOBOj KaMaTHOj CTOMM, @ KMWjeHT-(MU3NYKo nuue Mma npaso ga Yrosop
packuHe HajkacHuje y poky og 30 AaHa og AaHa npujema Tor obasjelTara, 1 To 6e3 HakHade 1 Y3 kamaTty YroBOpeHy 3a
ncTeknm opoyeHn nepuog. Oea ogpenda ce OAHOCK U Ha YIIOT Ha WTEAHY.

YKOMUKO KINMjEeHT - PU3NYKO NnLe Mo UCTEKY poka M3 cTaBa 2. U 3. OBOr YrnaHa nucaHum nytem He obasujectn BaHky o
€BEHTYalnHOM packuay npeaMeTHOr YroBopa HUTU W3BPLUM Noau3are CpeacTasa, ucta he, yBehaHa 3a npunucaHy kamary,
OWTK ayTOMaTCKM peopoveHa Mod HOBMM YCMOBMMA HaBedeHUM y obaBjeluTerby, Oe3 3akrbyumBara nocebHor aHekca
Yrosopa.

[enosut ce Moxe npl/ljeBpemeHo paspo4ntu camo y3 carnacHocCT BaHke.

. KnujeHT-thusnuko nuue mMoxe packuHyTy YroBop npuje UCTeka poka opoyera, Camo nojd YCNoBOM Aa NOAHECE MUCaHm
3axTjeB 3a NpujeBpeMeHn packug Yrosopa koju he cTynutu Ha cHary 31. 4aH HaKOH MOAHOLLEeHa NucaHor 3axTjesa, 6e3
noctojara MoryhHocTW Aa baHka ucnnatv genosut npuje ucteka poka of 31. faH o4 AaHa NOLHOLLEHa NUCAHOr 3axTjeBa,
OCWM Y NOjeAMHAYHO OnpaBhaHUM CiyyajeBuMa, kaga ce KIWjeHT-(hn3nYKo nnue Hanasu y Tewkoj cuTyauumju, kaga baHka
MOXe 0gobpuTh packup YroBopa HakoH MOAHOLEH-@ MUCAHOT 3axTjeBa. Y3 MWUCaHM 3axTjeB 3a MpujeBPEMEHM packug
YroBopa, KMjeHT-(M3NYKO NMUEe je [OyXaH NPUIoXWTW W afekeaTHy AOKYMEHTauujy KojomM onpaBgaBa pasnor
npujeBpemeHor packuaa Yrosopa 360r HacTaHka nojeAnMHavHo OnpaBAaHor cryyaja.

lMog nojeanHayHO onpaBAaHWM Chy4vajeBuMa U3 MPETXOQHOr CTaBa Cce cMaTpajy HenpensuheHe OKOMHOCTU yeumnjen Kojux
KNWjeHT-hunanyko nuue nma notpedy 3a npujeBpeMEHWUM packuaoM OpoyeHor aenosuta. HenpeasuheHe OKOMHOCTM Cy:
CMPT 4fiaHa mopoguue, 6onecT KnujeHTa unn YnaHa nopoguue, Hesrode Koje Cy y3pokoBane Texe TjenecHe noBpeae
KNWjeHTa unu Ynaqa nopoguue KnujeHTa, nocroeauue pasbojHULWTBA Koje ce orneaajy y oTyhery U yHULWTEY UMOBUHE,
npekug pagHor 0AHOca, He3roae 13assaHe MPUPOAHOM CUIOM (3eMbOTPEC, MoXap, nonnaea) Koje 3a nocrbeauly umajy
YHULITEHE WMOBWHE, W CMMYHO. YnaHom nopoguue cmatpajy ce Ajeua, 6payHu napTHEp M U3OpxKaBaHW unaHoBM
nopoan4Hor gomahuHeTBa.
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Ha ocHosy

+ 3aKoHa 0 ocurypaty genosuta y 6aHkama bocHe 1 XepueroBuHe ynosu uanyknx nuua cy ocurypaHi kog AreHuyje 3a
ocurypare fenosuta bocHe M XepLeroBiHe 1 rapaHToBaHu Cy Yy M3HOCUMa Y CKnady ca npornucuma Kojuma ce ypefyje
ocuryparbe fenosuta y 6aHkama.

IX NIACMAHU

Ynan 32.
baHka ogobpaBa knujeHTUMa KpeawTe, rapaHuuje, akpeauTMBE W OCTane niacMaHe Yy CKnmafgy ca 3akoHOM, ApYrum
nponucuma 1 aktuma baHke.

baHka ogobpaBa ayropouHe M kpaTkopoyHe nnacmaHe y KM ykonuko je kpeawt 6e3 BanyTHe knaysyne wim y KMy
npoTusBpujesHocTn EYP-a no 3saHM4HOM cpefem Kypcy Ha AaH nnahara YKOMUKO je KpeauT ca BanyTHOM Kriay3yrnoMm, 3a
HamjeHe y ckragy ca 3akOHOM, ApYriiM Nponucuma 1 aktuma barke.

Ycnosu ogobpaBatba (M3HOC KpeauTa, pok OTnnate, HauWH oTnnare, ogpehuBare BUCMHE HOMWHArHE KamaTHe cTone U
MeTop obpauyHa kamate, epeKTUBHa kamaTHa CTONa OAHOCHO BUCWHA HakHaAa W ApYrux TPOLLKOBA, BUCUHA kamaTe Koja ce
npuMmjetbyje y nepuody LOUte U ApYr YCIIOBW W KpUTEpUjymMu) Kpeauta ce JeduHWWy ce y cknagy ca Baxehum
KaTanorom npoussoga, Apyrum aktuma baHke n yroBopom Koju je baHka notnucana ca ApyriuMm y4ecHUUMMa y KpeaUTHOM
nocny.

Ycnosu kopuwheta ogobpeHor nnacmata, kao 1 npaea u obaeese baHke n knujeHTa ypeljyjy ce yroBopom.

[Mpuje 3aKrbyyer-a yroBopa 0 KPEeaUTY ca KIMjeHTOM - dmandkum nuuem, baHka je obaeesHa aa:

- KpeauTHy CnocobHOCT MPEAnoXEeHWX Y4yecHuKka (KnujeHTa - (pu3nykor nuua, jemua v apyrux nuua koja
00e3bjenyjy naBpLiere 0baBesa KnujeHTa — rU3NYKOr NnLA) NPOLMjeHn Ha OCHOBY noaaTaka Koje aobuje og
NcTUX M yBuaa y Basy nogartaka O 3ady)KEeHOCTU NPEANOKEHNX YYecHWKa. [TpeanoXeHn YYeCHULM NPETXOAHO
Mopajy NoTn1caTy CarfacHoCT 3a NpoBjepy 3adyXema;

- Y3 MPETXOfHYy MUCaHy CarnacHOCT MPEAnOXEeHWX YYeCHMKa Yy KpeauTy Koju nuyHo obesbjefyjy mcnyrere
obaBese knujeHTa - mandkor nuua kpeguta, MehycobHO MX MHOPMULLE M YMO3HA Ca AOKYMEHTaLMjoM W
nogauuma npubasrbeHUM y NOCTYMNKY NPOLjeHe KpeauTHE CnocobHOCTY;

- yno3Ha npeocrtasne Y4YecHuKe y KpeauTy, y cryyajy Aa jedHo nuue Huje carnacHo ga ce AobujeHn nogaum w
[OKyMEeHTaLuja 3a NpoLjeHy Herose KpeauTHe CocoBHOCTW CaonLuTe APYruM NULMMA, U3y3eB YKONMKO Huje
3abparbeHo NocebHUM NPUHYAHUM NPONUCUMA UK je CyNPOTHO LIMIbeBMMA jaBHOT MOPETKa.

baHka nma amckpeLoHo npaBo ga obycTaeum garbe kopuwherwe kpeanta uinnm okeupa 3a ogobpaBare kpeguta wwunu
rapaHuuja wmnu akpegutMea y Chyyajy da YTBPAM Aa je KpeauTHa CnoCcOBHOCT KhujeHTa noropLliaHa y OAHOCY Ha
npouujereHy KpeauTHy CnocobHOCT y MOMEHTY 0fobpera KpeauTa/oKBUPHOT YroBopa, OCUM 3a (huanyka nuua Kog Kojux
ce npumetrsyjy nocebHu ycnosu gedmHucaHn 3akoHa o0 6aHkama Penybnmke Cprncke M 3akOHOM O 3aWTUTK KOPUCHMKA
tbuHaHeujckmx yenyra ®eaepaumie bocHe n XepLeroBuHe.

BaHka npunukom oanyuMBara O 3axTjeBy KnujeHTa 3a 0jobper-e nnacmaHa BpLUW OLjeHy CTeneHa puamka yTuuaja Ha
3aLUTMTY XWUBOTHE CpeauHe 1 yTBphyje fa nu ce AjenaTHoCT OAHOCHO NpojeKaT M/MMK akTUBHOCT KIWjeHTa Hanasu Ha nnCTu
UCKIbYYEeHUX AjenaTHOCTM Y OOHOCY Ha eTUYKe NPUHLMNE, 3aLUTUTY XMBOTHE CPELVHE 1 3aLUTUTY Ha pagy.

YKONWKO Ce KNUjeHT - (U3NYKO NULUEe Koju uMa kop banke Kpeaut y Kopuwherwy, y3 NpeTXofHy CarnacHoCT OCTanmx
YrOBOPHMX CTpaHa no ToM kpeauTy, obpatn baHum 3a nosehatem n3Hoca kpeauta, baHka je ayxHa 4a NOHOBO NpOLMjeHN
HEroBy KpeauTHy CroCOBHOCT, Kao M KpeauTHY CrOCOBHOCT jeMua unw Apyror nnua Koje nuyHo obesbjefyje ncnyrwerse
obaBese TOor KnuujeHTa - PU3NYKOr nnya.

Kop HamjeHckux KkpeguTa, BbaHka BpLM KOHTpOMy HamjeHcKor Kopuwhera cpefctaBa koja je opobpuna KnjeHTy u
cnpoBofherwa ocTanux obaBesa M3 yroBopa Of CTpaHe KNWjeHTa, Ha HauMH W MO MOCTYNKY Koju je yTBpheH Baxehum
nponucuma W aktuma baHke. HamjeHa kopuwhewa nnacmaHa opoGpeHux knujeHTma yTBphyje ce nojeauHauHuM
ofrlykama OfHOCHO 3aKIby4eHM YroBOPOM.
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X NNATHE KAPTULIE
YcnoBu n3gaBamwa

UnaH 33.
Mocnoeu ca kapTuuama obaBrbajy ce Yy Cknagy ca yTBpheHuMm npaBunvMa M YCrOBWMA, a Npema onepaTUBHUM
CTaHgapaMma 3a CBaky MOjeAuHy BPCTYy KapTuua Yy OKBMPY OAroBapajyher HauuOHamHor W MHTepHauyoHamnHor
nporpama/bpeHga.

BaHka je BnacHuK nagatux kaptuua Koje Aaje Ha kopuwherbe KnnjeHTuMa.
Mpuje 3akrbyyera yroBopa O M3gaBawy M Kopuwwhery KpeauTHe kapTuue, baHka je gyxHa Aa KpeguTHy Cnoco6HOCT
NpeanioXeHNX yyecHnka npoLjeHn Ha OCHOBY nojataka koje fobuje of UCTUX W Ha OcHOBY yBuaa Yy 6asy nopataka o

3a0YXEHOCTU KIWjeHTa - PU3NUKOT NLiA U3BPLUEHOT Y3 NCAHY CarfiacHoOCT NnLa Ha Kora ce T1 NoAaLy oaHoce.

MpaBa u obaBese baHke W KnMjeHTa, ka0 M YCMOBM 3a NMPECTaHaK KOPULITEHA KapTMUe OeMUHMCAHW Cy YroBOPOM O
n3gaBakby WU KOPULLTEHY KapTuLe W/unu OnwTUM NpaBunMMa 13gasakba 1 KOpULLITEHRa NaTHX KapTuua.

HaumH 1 ycnoBu kopuwTewa

Ynan 34.
YCrnoBw n3gaBatba 1 KopULLTEHa NNaTHUX KapTuua, kao 1 npasa 1 obasese baHke v knujeHTa ypefyjy ce yroBopom.

MnaTHa kapTuLa je MHCTPYMEHT Be3roToBMHCKOr nnahakba, 3aaT of cTpaHe baHke KnMjeHTy, koja omoryhasa nognsare
roTOBOr HOBLIA W Nnahatbe pobe 1 ycnyra Ha NpoAajHUM MjecTuMa.

KapTuua je HenpeHocuBa U MOXe je KOPUCTUTW caMo KIujeHT. baHka nsgaje kapTuLe ca pOKOM Baxea Y cknagy ca akTuma
BaHke, a kapTuua Baxu Jo nocrberer AaHa y Mjecely rofyHe Koja je HaBedeHa Ha KapTuuu.

MocToju nebutHa, Prepaid , kpeguTHa 1 NOCMOBHA KapTuua.

[ebuTHa kapTuLa npefcTaBrba MHCTPYMEHT 3a eNeKTPOHCKO obaBrbare TpaHCakuuja KOA Kojux ce 3afyxere padvyHa
KNWjeHTa BPLLW Y MOMEHTY U3BpLLIEHa TPaHCaKLMje, MaKCUMaIHO 0 U3HOCA KOjUM KITUEHT pacronaxe Ha payyHy.

PrepaidkapTuua je Be3aHa 3a HamjeHcku padyyH ca moryhHowhy kopuwTewa Ha MOC TepmuHanuma , nnahawa nytem
WHTEpHeTa M nogusarba rotosuHe Ha ATM-y 6e3 moryhHocTv ogrofjeHor nnahara, MakCUManmHO 4O M3HOCA Ha pauyHy
“MaoLa KapTuue.

KpeoutHa kapTuua npeactaBrba MHCTPYMEHT 3a obaBrbatbe TpaHcakuuja roje nnahakse 3a KnujeHTa 4OochnujeBa HaKOH
ogpeheHor yroBOpeHor poka, MakCcuManHo [0 M3HOCa Koju ce Kao KpeauT ogobpasa KIujeHTY Ha Kopuwwhere Y U3HOCY Koju
je oapeheH 3a KOHKPETHY BPCTY KapTuLe.

lMocnoBHa kapTuua je HaMujerseHa NpaBHUM NULMMA KOjU UMajy OTBOPEH TPaHCaKUMOHW payyH y BaHuu u cnyxu 3a
pacnonarawe CpefcTBMMA MO NOCMIOBHOM payyHy NpaBHOr nuua.

OpobpaBarba, M3aBake W pensaaBake NNaTHUX KapTuua je perynucaHo aktuma bauke. Bbavka ognydyje no 3axTjeBy
knujeHTa 3a 0gobpaBare NUMUTA MO NNATHOj KAPTULM W Y NPUMjepeHOM POKY obaBjeLLTaBa KnujeHTa 0 AOHMETO] OAyLM.

BaHka he KnujeHTy, y CKnafly ca NOMyHeHUM 3axTjeBOM 3a W3[aBake KapTule Of CTpaHe ucTor, omoryhntu AocTaBy
W3BOAA €-MauroM Uru NINYHO Ha WwanTepy baHke.
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lyoutak, kpaha unu anoynotpeba kapTuue

UnaH 35.
3a cBy LWTeTY HacTany HeosnawheHUM KOpUWheHEM KapTuLe, KIUJEHT CHOCK NOTRYHY OArOBOPHOCT. oA HeosnawheHum
kopuwihereM kapTuue noapasymujeBa ce JaBarbe kapTule ApyroM nuuy Ha KopuwTtere, oTkpusare NNH-a, kopuwwTerse
HenoTnMcaHe KapTuLe 1 Apyrv CryyajeBi HeOBMNALUTEHOT KopUWTEHa. JeanHo nuue koje uma npuctyn ceom MAH Gpojy je
KNWjEHT.

KnujeHT je obaBesaH pa rybutak/kpahy wunm anoynotpeby kaptuue npujasu ogmax KopucHuukom cepsucy unu baHum ca
3axTjeBOM 3a bnokagy HeHe garbe ynorpebe.

KnujeHT je ob6aBesaH fa rybutak/kpafly unu anoynotpeby kapTtuue ogmax npujasu baHum Ha Gpoj Tenedora: +387 51 244-
797 (unm y cBOjoj MaTUYHO] unujanu) y pagHom BpemeHy baHke. Y octanum cryyajesuma rybutak/kpafy unm anoynotpeby
kapTuue ogmax npujasuti LleHTpy 3a aytopusauujy Ha 6poj: ,+381 11 20 20 292, koju je goctynaH 24 cata AHEBHO.
TpoLukoBe Nno3nBa CHOCK KMMWjEHT.

Mpunukom NpujaerbuBatba rybuTka, kpafhe unu HeoBnawwTeHe TpaHcakumje He HaBoam ce MNH.

KnujeHT He cHocm rybuTke 3a TpaHcakuuje n3BpLueHe 3noynotpebom Koje Cy HacTane HakoH npujase KopucHUYKom cepBucy
unu baHuw.

KnmjeHT cHocu cBe ryGuTKe, No CBIM TpaHCaKLujaMa U3BPLUEHUM 3110YMOTPEBOM, YKOMMKO ce YTBpAM fAa je Ao 3noynotpebe
[OLUNO Off CTPaHe CaMor KNMjeHTa WK HenoLUTOBaeM NMpaBura KopuLTeHha kapTule HaBeaeHWX y YroBopy W ycroBuma
W3aBatba W KOPULLTEH:A KapTULE.

Y cnyyajy TenedoHcKe npujase, KIMJEHT UK NKLE Koje OH OBMACTH, Ay)XaH je Aa Y poky og 7 (cedam) faHa foctasu baHum
y nnucaHoj hopmm Ha nponncaHom obpacty, noTBpay npujase rybutkal/kpahe kapTuue.

Mo npujemy nucaHe npwujase o rybuTky unu kpahu kaptuue, baHka KnnjeHTy Moxe u3gaTi HOBY KapTuuy. TpoLuak u3faBara
HOBE KapTuLie CHOCM KIUjEHT.

TpoLukoBe npujaBe/ornalaBarba kapTuue 3a HeBaxehy CHOCK knujeHT. LijenokynaH usHoc LwteTe Hactao rybutkom/kpahom
unu 3noynotpebom KapTule 4O AaHa npujaBe CHOCK KIMJEHT.

KnujeHT 1 BaHka ce mory cnopasymjeTu ga u y Cryyajy CyMibe Ha 3moynotpeby kapTuue, baHka uaspm OGnokamy
KopuwiTera kapTuue. Y cnyyajy Aa baHka cymiba Ha 310ynoTpeby kapTuue, a KnujeHTa Huje Moryhe KoHTakTupatw, baHka
he n3spLnTM Briokaay kapTuue 1 0 ToMe 0baBujeCTUTH KnujeHTa kaga To Byae moryhe.

KrnujeHT koju npoHahe kapTuuy nocnvje npujase rybutka/kpahie He cmuje je kopuctuTu, Beh je obaBes3aH Aa je MOHULITEHY
(NpecjeyeHy BepTUKanHO, NPEKO MUCTE 3@ MarHeTHW 3anuc/yuna) Bpati BaHun. Y NpOTUBHOM, KIMJEHT CHOCM CBY 3aKOHCKY
OAroBOPHOCT U (huHaHcKHjcke obaBese npema baHLu 3a HeoBMALUTEHO KOpULIhere kapTuLe.

Y cnyvajy owrehewa KapTuue, KnujeHT je y obaBesun ga ce obpati baHuw paav 3amjeHe ucte. 3a ycnyra 3amjeHe kaptuue
y cnyyajy owrehewsa, baHka Hannahyje HakHagy KIujeHTy.

MpecTaHak KopuwTeHa KapTuLe

UnaH 36.
[lo npecraHka KopuwTeta kapTuue Moxe Aohn Ha 3axTjeB knujeHTa (oTkasom ynotpebe) unu yckpahvearweM npasa Ha
kopuwwhetbe of cTpaHe baHke (3abpaHa ynotpebe). baHka uma npaBo 4a yCKpaTh KNWJEHTY KOPULITEHE KapTULE U packuHe
YroBOp YKOMMKO KNWjEHT: He u3BpLUaBa CBoje 0b6aBe3e y Cknady ca yroBOPOM/ONLUTUM NpaBuivMa U3naBarba U KOpULTeba
KapTuUe, KOPUCTW KapTuLy NPOTUBHO YroBOPY/OMWTMM MpaBunMMa M3[aBatba M KOpUWTeHa NnaTtHe KapTuue, Huje
[OCTaBNO MCTUHUTE MogaTke MPUIMKOM MOAHOWEHA 3axTjeBa 3a KapTuly, Kao W y ApYrUM cryyajeBuMa nponucaHum
3aKOHOM, ApYruM NponucyMa v aktMa batke.
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Y cnyvajy otkasa wunu 3abpaHe ynotpebe, KnujeHT je y obaBean da kapTuuy Bpatu baHum carnacHo ogpenbama yrosopa
Wivnu oNLWTUX NpaBuna U3gaBaka W KopULWTeHa NnaTHe KapTuue u uammnpn cee ob6aBese HacTane KopuwTereM KapTuue,
YKIbyYyjyhn v gogaTHe KapTtuue.

lalwere KapTuLe Ha 3axTjeB KnujeHTa ce BpLum 6e3 HakHaze.

XI MNATHW NMPOMET
MocnoBu nnaTHoOr npomeTa

UnaH 37.
baHka obaBrba nocnose nnatHor npometa y KM 1 cTpaHoj BanyTH, y 3emMrbyi M Ca MHOCTPAHCTBOM, Y CKNady Ca 3akOHOM,
JPYrum nponucuma 1 aktuma baHke.

MehycobHa npaea u o6aBese baHke u knujeHTa y NocnoBrMMa niaTHOr NpoMeTa AedHINCaHa Cy YroBOPOM O OTBapatby M
BoNery padyHa koa baHke, y cknagy ca 3akoHOM, ApyriM nponucuMa u aktuma baHke.

Mnathu npomeT y 3eMibu

Ynan 38.
BaHka npuma Hanore 3a NpeHoc, Hamnore 3a ynnaty WU Hanore 3a ucnnary.

BaHka u3Bplwasa Hanore 3a nnahake HakOH [AeTarbHOr carnefaBatba BjEPOAOCTOJHOCTW Hamora KrujeHTa: KOHTpone
nokpuha cpefcTaBa 3a U3BpLUEHE Harora, MoTnMca W neyata HanorogasLa, NPOBjEpe a N Hanor 3a Nnahare Caapxiu
nogaTke 0 U3aaBaoLly M NpKUMaoLly Hamora 1 HIXoBMM GaHkama, cBpcK nnahakba W CBpCU ynraTe, OOHOCHO UCnnaTe, kao 1
NpoBjepe NpUNoxeHe AOKYMEHTaLlMe koja Ce A0CTaBIba Y CKaay ca 3akOHOM, ApYruM NponucuMa v akTuma bake.

baHka He CHOCM OArOBOPHOCT 3a MpaBHY BarbaHOCT W BjePOAOCTOJHOCT [OKyMEHaTa W He Oaroeapa 3a LTeTy
NpOy3poKoBaHy KIujeHTy unu Tpehem nuuy Koja je pesynTaT MOrpeluHuX, HejaCHUX MM Ha OpYri HauuH HenpeLusHux
WHCTPYKLUMja, OBHOCHO pagtbk KnnjeHTa unn Tpehe cTpaHe.

baHka Hehe MPUMUTW Ha peanu3auujy Hanore KnujeHTa YKOMWKO Ha padvyHy HaBedeHOM Yy Harory Hema [OOBOSbHO
CcpefcTaBa 3a Herosy peanusauujy.

BaHka moXe, y Cknagy ca 3akOHOM, ApyrM npomucuma U aktuma baHke, mpuxBaTWTW O KNWjeHTa TpajHW Hanor 3a
nnahare. baHka HUje 0OroBOpHA 3@ HEM3BPLUEH-E UMW KallkeHe Y U3BPLLEHY TPajHOr Hanora ako Ha payyHy KnujeHTa
Hema [JOBO/bHO CPeAcTaBa 3a 6riaroBpEMEHO M3BPLLEH:E UMK aKo Cy Pasnosun 3a HEM3BPLLEHE UK KalLeHe Y U3BPLLEHY
Ha CTpaHu KnujeHTa.

baHka peanmsyje Hanore nnaTHor npomeTa y KM Yy 3eMibk y CKnady ca creegehum TEPMUHCKUM NJTaHOM:

- WHTepHn Hano3u (Hanosu y KOpUCT pavyHa OTBOPeHMX y baHuu) — npumajy ce v u3spLuasajy uctu 6aHkapckm
AaH,

- EkcTepHn Hanoau (Hano3u y KOPUCT padyHa OTBOPEHWX Kog ApYrux BaHaka) y M3HOCY MareM Unu jeJHakoM of
10.000,00 KM npumrbenn y banky go 13,00 yacosa — u3BpLuaBajy ce ncti b6aHkapcku gaH,

- ExcTepHn Hanosw (Hano3u y KOPUCT padyHa OTBOPEHUX KOA Apyrux GaHaka) y M3HOCY MareM Unn jeaHaKkoM Of

10.000,00 KM npumrbenu y banky HakoH 13,00 yacosa — u3BpLUaBajy ce npBu HapeaHu BaHkapcku faH, y

jyTapHMM YacoBuMa,

EkcTepHu Hanoan (Hano3u y KOpUCT padvyHa OTBOPEHWX KoA Apyrix BaHaka) y nsHocy Behem og 10.000,00 KM

11 CBM HaMo3y ca 03HaKOM ,XMTHO" NpuMibeHM y banky 4o 15,20 yacosa — n3spLuaBajy ce ucTu GaHkapCku AaH.

baHkapcku gaH 03HavaBa Auo AaHa TOKOM kojer je baHka oTBopeHa 3a npujem, obpagy u NpeHoc Hamora 3a nnahawe K
octanux obasjeLuTera y Be3u NnaTHUX TpaHcakumja.
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MnaTHM NpomeT ca UHOCTPAHCTBOM

YnaH 39.
BaHka je oBnawheHa ga obaBrba NOCMOBE MATHOr NPOMETa Ca MHCTPAHCTBOM W MCTe 0baBfba y CKnafy ca 3akOHOM,
ApYrM nponucuma u aktuma baHke.

MnaTHW NPOMET Ca MHOCTPaHCTBOM 0byxBaTa nnaharsa, Hannahueara 1 NPeHoce no TekyhuM 1 kanuTanHuM nocrosuMa y
[ieBM3aMa M KOHBEPTMOMIHAM Mapkama u3mely peaueHaTa 1 HepesnaeHaTta, y cknagy ca oapeabama 3akoHa, Apyrum
nponucuma 1 aktuma baHke.

baHka je ayxHa ga 06aBMjeCTM KNMjeHTa 0 HannaTi M3 MHOCTPaHCTBA HajkaCHWje HapeaHor pafgHor faHa Of AaHa npujema
nokpuha 3a u3BpLUEHEe TOr Harora, a KNujeHT je obaBesaH Aa UCTOT UMK HapeaHOr AaHa 04 faHa npujema Tor obasjeluTera
BaHuu goctasu nogatke 3a W3BpLUEHE WUCMMaTe MO Hannat U Aa NPUIOXK AOKYMEHT ako je OH MpornucaH kao yCcnoB
U3BpLLEHba Ucnnare.

[Mnahare npema WMHOCTpaHCTBY baHka M3BpLUaBa Ha OCHOBY Hanora 3a nnahake KujeHTa Koju cagpxu nponucaHe
nopaTke 1 3a Koju je 06e36jefieHo nokpuhe, y poKy Koju je LOrOBOPEH Ca KMWjEHTOM.

HakHapa 3a ycnyre nnaTtHoOr npomeTa

UnaH 40.
3a ycnyre gomaher nnaTHor NpomeTa W NAaTHOr NMpoMeTa ca MHOCTPaHCTBOM baHka Hamnahyje HakHagy y cknagy ca
akTMma baHke kojuma ce aedmHuwly Tapude HakHada 3a nojeauHe npoussoae u ycnyre baHke M T0 ayTomaTcku ca padyHa
knujeHTa ca cBux weroix KM n [eBnsHux padyHa.

HakHape 3a ycnyre aomaher nnaTtHor npomeTa, NnaTHOr MPOMETa ca MHOCTPAHCTBOM, Kao W eNeKTPOHCKOr GaHkapcTaa,
YMHe cactaBHM auo oBux OnwTux ycrosa, a 06jaBrbyjy ce Ha WHTEpHET npeseHTauwju baHke, ynme ce cmatpa aa je
KMUJEHT YNo3HaT ca BUCUHOM UCTHX.

XIl ENEKTPOHCKO X MOBUITHO BAHKAPCTBO

UnaH 41.
Ycnyre enekTpoHckor M MobunHor BaHkapcTBa nogpasymujeBajy moryhHocT gobujawa uHdopmaumja n obasrbakba
TpaHcakumja enekTPOHCKAM nyTeM, NOCPeACTBOM UHTEpHETa, TenedoHa, CMC nopyka, ATM ypehaja.

baHka uma npaBo ga 6e3 carmacHoctn KnnjeHta obyctaBu npyxare ycnyre, 0AHOCHO oHemoryhu moryhHOCT kopuiwherbsa
yCryra enekTpOHCKOr cepBuca, NPUBPEMEHO UMK TPajHO, AjeNMMUYHO UK Y LijenocTy, ca unu 6es packvaa yrosopa:

a) aKko NocyMkba y KOMNPOMUTaLM]y MAEHTUUKALIMOHNX 1 ayTEHTUMKALIMOHNX NoaaTaka (nepcoHanu3oBaHOr CUryPHOCHOT
nakeTa), kaHana KoMyHuKaLmje (Hnp. emauna) u cn.

6) ako nocymrba ga KnujeHt unu Tpehe nuue 3noynotpebrbasa Te ycnyre;

1j) ako ce KnujeHT He npuapxasa yroBOpHUX oapeadm;

) ako KnujeHT He KOpuCTM ycnyry y BPEMEHCKOM nepuody AyXeM Of roauHy faHa, Y Koju poK ce W ypadyHaBsa Bpujeme
HekopuLwwhetba ycnyre 360r HenpuapxaBarba YroBOpHUX 0apeadu, a knujeHT je obaBesaH fa n3Mupu cee gocnjene obasese
npema baHuu.baHka peanuayje Hanore usgare kopuwherem ycnyra enekTpoHcKor 6aHkapcTBa Ha HauMH yTBpheH akTuMa,
y CKnagy ca 3akOHOM.

Xill OCTAIIN BAHKAPCKW NMOCNOBHU
UnaH 42.
banka obaBrba W Aeno nocrioBe, Mjewayke W ocTane [eBM3HO — BaryTHE MOCMOBe, MOCMOBE Ca (PUHAHCWICKUM

MHCTUTYLMjaMa, NOCroBakba ca CechoBMMA, Kao 1 Apyre NOCNOBE Y CKady ca 3aKOHOM.

Ycnosw 1 HaumH o6aBrbatba HaBeeHUX NocnoBa AeTarbHuje ce aeduHuy aktuma banke.
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OnwTK ycrnosw nocrioearba BaHke MoluTaHcKa WTeAMOHNULA, aKLMOHAPCKO ApYLITBO Batba Jlyka

XIV 3ABPLUHE OIPEQBE

UnaH 43.
OnwTK ycnoswn ce NpumMjerbyjy y3 YroBope 3akrbyyeHe ca KrvjeHTuma baHken YuHe wixoB cactasHu auo. CactaBuu ano
OnwTux ycrnosa YnHe Tapude HakHaga 1 TPOLLKoBa koje baHka Hannahyje knnjeHTuma.

MoTnucuBateM yroBopa KiujeHT NoTBphyje Aa je ynosHat ca OnLTIM YCroBMMa U ia WX NpUXBATa Y NOTMYHOCTM.

Oge Onwwrte ycnose baHka YnHM JOCTYMHUM KIMjeHTMA Y nucaHoM 0Bnuky y CBUM punnjanama v areHuujama bawke 1 Ha
WHTEPHET CTpaHuum baHke.

UnaH 44.
Ha cBe wro Huje ytBpheHo oBum OnwTuM yCroBuMa npuMjersyjy ce oapenbe peneBaHTHWUX Mponuca Koju perynuy
nocnoate GaHaka, 3alTUTy KOPUCHWKA PUHAHCKHCKUX ycnyra, obnuraumoHe ogHoce, NNaTHA NPOMET U TpaHcakuuje, Te
ApYrv Nponucu.

Y cryyajy [OHOLLEHa HOBMX MPOMMCA, Kao W HUXOBUX M3MjEHA M/MNW J0MyHA KOjU Ce MpuMjerbyjy Ha npyxare ycryra
baHke, uctn he ce HemocpeoHO MpUMjEHMBATK HA YroBopeHa mpaBa W obaBe3e baHke M knujeHTa OO AOHOWEHA
oarosapajyhux usmjeHa uimnm gonyHa OnwTux ycrosa.

OnwTwk ycnoem nocrnoeatba baHke CTynajy Ha CHary 4aHOM [OHOWEHA, a MPUMjetbyjy Ce Mo UCTEKY ABa Mjecela of AaHa
H1XOBOr 06jaBrbMBatba Ha MHTEPHET npeseHTauuju baHke, ocum y avjeny Koju ce 0AHOCK Ha Hannaty HakHage 3a Bofete
pedepeHTHe 03Hake kojy baHka He Hannahyje y cknapy ca 3akoHom noves og 07.06.2025. roauHe.

Crynawem Ha cHary OnwTux ycrnosa npecTajy Aa Baxe OnwTy ycrnosu nocroBaka bake [MowTaHcka WwreguoHuua a.a.
Barwa Jlyka, 6poj HO-193/22 og paHa 26.04.2022. rognHe u Ognyke 0 ycBajarwy M3MmjeHa 1 gonyHa OnwTux ycrosa

nocnoeata banke 6poj HO-18/23 og paaHa 26.01.2023. rognHe, HO-28/24 op pana 30.01.2024. rogune, HO - 96/24 o
paHa 11.03.2024. roguHe n HO-167/24 op pana 26.04.2024. roguHe.

Bpoj: HO-440/2025
[Oana: 27.11.2025. roguHe

MpeacjepHnk HapsopHor opbopa

mp Bojan Kekuh
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