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BANKA POŠTANSKA ŠTEDIONICA, AKCIONARSKO DRUŠTVO BANJA LUKA 

INFORMACIONI  LIST 
VISA Classic Debit 

  

1. Opšti uslovi 
Namijenjena punoljetnim državljanima BiH sa stalnim prebivalištem u BiH, kao i fizičkim licima nerezidentima sa 
otvorenim tekućim računom u Banka Poštanska štedionica, akcionarsko društvo Banja Luka 

    

1.1. Vrsta računa Internacionalna debitna platna kartica  
    
1.2. Namjena Instrument koji omogućava pristup sredstvima na računu tokom 24 h dnevno 
    

1.3. Opis usluge 
VISA Classic Debit je internacionalna debitna platna kartica, vezana za tekući račun korisnika, namijenjena za 
korištenje prilikom plaćanja roba i usluga, podizanja gotovine na bankomatima i POS terminalima u zemlji i 
inostranstvu, kao i za plaćanje na internetu, do visine iznosa raspoloživih sredstava na tekućem računu.  

    

2. Naziv i adresa sjedišta banke Banka Poštanska štedionica, akcionarsko društvo Banja Luka, Ulica Jevrejska 69, Banja Luka 
    

3. Iznos usluge, oznaka valute i uslovi korišćenja 

Iznos sredstava je neograničen  

Nema minimalnog iznosa, bez obzira na valutu 

BAM 

Ostali detaljni uslovi korištenja koji se primjenjuju dati su u Opštim uslovima poslovanja Banke, Opštim pravilima 
izdavanja i korišćenja platnih kartica i pojedinačnim ugovorima o debitnim karticama. 

    

4. Trajanje ugovora 
Kartica se izdaje sa rokom važenja od 4 (četiri) godine i važi do posljednjeg dana u mjesecu godine navedene na 
Kartici. 

    
5. Visina i promjenljivost nominalne kamatne 
stope i elemente na osnovu kojih će se određivati 
ugovorena promjenljiva nominalna kamatna 
stopa, njihova visina u vrijeme zaključenja 
ugovora, period u kojima će se mijenjati i način 
izmjene kao i fiksni element ako je ugovoren 

Nominalna Efektivna 

0.00% 0.00% 
 

Banka može izmijeniti neki od obaveznih elemenata ugovora uz prethodnu pisanu saglasnost korisnika, prije primjene 
te izmjene. 

Kamatna stopa je fiksna, vezana za tekući račun korisnika i obračunava se po proporcionalnom metodu 30/360. 
    

6. Troškovi održavanja jednog ili više računa  
na kojima će se evidentirati transakcije, izuzev 
ako to otvaranjem računa nije samo ponuđena 
opcija, zajedno sa troškovima korišćenja 
određenog sredstva otplate, kako za transakcije 
plaćanja tako i za povlačenje sredstava, te sve 
druge naknade i troškove koji proizilaze iz 
ugovora uz određenje da li su fiksni ili promjenljivi 
i uslove pod kojima se mogu mijenjati 

Korisnik se obavezuje da plati Banci: 

• Naknadu za izdavanje  
- osnovne kartice: bez naknade 
- dodatne kartice: bez naknade 

• Godišnju članarinu 
- osnovne kartice: 5 KM 
- dodatne kartice:  10 KM 

• Naknadu za reizdavanje  
- osnovne kartice: bez naknade 
- dodatne kartice: bez naknade 

• Isplata po kartici na ATM 
- na ATM uređajima banke (ON/US): bez naknade 
- na ATM uređajima drugе  banke u zemlji:   2.50%, min. 5 KM 
- na ATM uređajima banke u inostranstvu: 2.80%, min. 5 KM 
- na ATM uređajima BPŠ grupe: bez naknade 

• Isplata po kartici na šalterima banaka 
- na šalterima Banke: bez naknade 
- na šalterima druge banke u zemlji: 3,00%, min. 5 KM 
- na šalteru banke u inostranstvu: 3,00% min. 10 KM 

• Konverzija svih valuta u KM: 2.00% 

• Zamjena kartice zbog gubitka, krađe, oštećenja i sl u periodu važenja kartice: 10 KM 

• Naknada za  reklamacije 
- osnovane: bez naknade 



 

 

- neosnovane: 30,00 KM 

• Naknada za gašenje kartice: bez naknade 

• Naknada za deblokiranja blokirane kartice zbog pogrešnog rukovanja korisnika: 5,00 KM 

• Naknada za izdavanje potvrde na zahtjev korisnika: 12 KM 

• Naknada za slanje izvoda: bez naknade 

• Naknada po transakciji (VISA Fast funds): 3,00% 
Naknade se ugovaraju kao promjenjive, pri čemu je period promjene jednom godišnje i to na osnovu stope rasta 
potrošačkih cijena u prethodnoj godini. 

    
7. Informacija o obavezi korištenja notarskih 
usluga prilikom zaključenja ugovora 

Ova vrsta usluge ne zahtijeva od korisnika korištenje notarskih usluga prilikom zaključenja ugovora. 

    
8. Informacija o obavezi zaključenja ugovora o 
sporednim uslugama povezanim sa osnovnim, 
naročito kad je zaključenje ugovora obavezno radi 
dobijanja usluge prema uslovima  

- 

    
9. Kamatna stopa koja se primjenjuje u slučaju 
kašnjenja u izmirenju obaveza i pravila za njeno 
prilagođavanje, te druge naknade koje se plaćaju 
u slučaju neispunjenja obaveza 

Za period kašnjenja na iznos dospjelih neizmirenih obaveza obračunavaće se zatezna kamatna stopa u iznosu od 
10,80% godišnje i usklađuje se shodno promjeni zakonskih propisa. Obračun zatezne kamate se vrši po metodi po 
kojoj se obračunava redovna kamatna stopa. 

    

10. Upozorenje u vezi sa posljedicama 
propuštanja i izmirenja obaveza 

Za sve dospjele neplaćene obaveze Banka dostavlja pisano obavještenje korisniku. 
Slanje opomena za neuredne dužnike u RS i Brčko distriktu je bez naknade. 
Korisnik potpisivanjem ugovora daje saglasnost da banka ima pravo da bez obrazloženja jednostrano raskine ugovor, 
otkaže korišćenje kartice i oglasi je nevažećom, proglasi sve obaveze dospjelim i zahtijeva naplatu istih u sljedećim 
slučajevima:  

- zbog nepridržavanja odredbi ugovora, Opštih uslova poslovanja i Opštih pravila od strane korisnika, 
- zbog dostavljanja neistinitih podataka od strane korisnika prilikom podnošenja zahtjeva za izdavanje 

kartice,  
- ako se utvrdi da je korisnik izložio banku reputacionom riziku i riziku integriteta, kao i zlouopotrebi korištenja 

kartice u svrhu pranja novca i finansiranja terorizma; 
- ako banka ne može sprovesti mjere identifikacije i praćenja klijenta shodno Zakonu o sprečavanju pranja 

novca i finansiranja terorizma; 
- ako je protiv korisnika pokrenut bilo koji upravni ili sudski postupak ili nastupi događaj koji prema procjeni 

banke može imati uticaj na sposobnost korisnika da izvršava i poštuje obaveze iz ugovora. 
    
11. Instrumenti obezbjeđenja ispunjenja obaveza 
sa informacijom o redoslijedu i načinu izmirenja 
obaveza iz instrumenata obezbjeđenja 

 
- 

    
12. Pravo korisnika na odustajanje od ugovora, 
uslovi i način odustajanja, visina troškova u vezi s 
tim 

- 

    
13. Pravo korisnika da u toku procjene njegove 
kreditne sposobnosti besplatno dobije 
obavještenje o rezultatima uvida u baze podataka 

- 

    

14. Pravo korisnika da dobije besplatnu kopiju 
nacrta ugovora  

Korisnik ima pravo da dobije besplatnu kopiju nacrta ugovora o debitnoj kartici, sa definisanim periodom njegovog 
važenja, radi razmatranja izvan prostorija banke, izuzev ako Banka u vrijeme podnošenja zahtjeva korisnika ocijeni 
da ne želi zasnovati odnos sa korisnikom u konkretnom pravnom poslu . 

    

15. Period u kojem banku obavezuju podaci dati u 
pregovaračkoj fazi 

Uslovi iz ovog informacionog lista važe do njihove izmjene. Svaka izmjena informativnog lista biće objavljena u 
poslovnim prostorijama Banka Poštanska štedionica, akcionarsko društvo Banja Luka i na internet stranici 
www.bpsbl.com. Podaci dati u pregovaračkoj fazi se smatraju važećim 10 dana od dana uručenja korisniku. 

    

16. Uslovi polaganja novčanog depozita kod 
banke, ako je to uslov za otvaranje računa 

- 

    

17. Reprezentativni primjer za klijenta koji ima 
transakcioni račun u KM: 
 

Opis  Datum Iznos (KM) Saldo (KM) 

plata  15.03.2025. 1.000,00 1.000,00 

isplata  18.03.2025. 200,00 800,00 



 

 

uplata na drugi TR  27.03.2025. 300,00 500,00 

naknada – plaćanje na drugi TR  27.03.2025. 1,25 498,75 

vođenje TR  31.03.2025. 2,80 495,95 
 

 
Informacioni list se potpisuje u 2 primjerka, jedan primjerak za korisnika usluga, a drugi za banku. 
 
 
Preuzeo/la: ________________________                                                                        Predao/la: _______________________ 
 
Dana: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


