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YBona

1. MpeameT, cBpxa v uurb ETUYKOr Kogekca

ETnukn kogekc baHke lNowTaHcKka WTegnoHmua, akuMoHapCcKoO ApYLUTBO
Barwa Jlyka (y parbem TekcTy: ETWYkM Kopekc) aedpvHuwie Havena u
CMjepHMLIe eTU4Kor nocnoBawa baHke [lowTaHcka WTEeaAnoHuLa,
akumoHapcko ApywTBo bawa Jlyka (y garmbem TekcTy: baHka) koja
nocnyje y oksupy rpyne banka NowTaHcka wWregnoHunua.

ETnykn kogekc onucyje BpujeQHOCTU W OCHOBHE MNPUHLMUMNE eTU4YKor
NOCMOBHOI MoHallakwa Koje baHka nowTyje, NpoMoBMLIE N OYekyje n
MCTU Cy 3acHOBaHW Ha KOPMOpPaTMBHWUM BpujeOHOCTUMA U E€TUYKUM
npuHuunuma rpyne baHka lNowTaHcka wreamnoHuua.

CBpxa ETuukor kogekca je ocTBapuBame MNPETNOCTaBKM 3a €TUYKO
NoCTynake M OArOBOPHO MOCMOBHO MOHAllake, Kao U NpoMoBUCAHE
BpPUjeaHOCTU NOCNOBHE KynType.

Linre ETuukor kogekca je aa nomohy cTanHfapAa fnoHallakwa ycMmjepu
3amnocrieHe Ha MoCTynawe y cknagy C €TUYKMM Hayenuma u gobpum
nocrnoBHMM obuyajuma, ga ce npodrecnoHanHo 1 OAroBOPHO NoHallajy,
Kao 1 ga JonpuHece ga ce MOCNoBHE akTMBHOCTM Yy BaHum obaBrbajy y
AyXy MOCHOBHOr Mopana, Aobpux MnocrnoBHMX obuyaja M Hadvena
CaBjeCHOCTM W MOLUTEHA, KomermjanHoctTu, mefhycobHor nowToBawa u
capagke, Te ga omoryhu TpaHcnapeHTHO nocrnoBakwe baHke.

2. Jluua Ha Koja ce ETU4KM Kogekc ogHocuU

ETnukn kogekc obaBesyje cBe 3anocrnieHe y baHuu, ykrbydyjyhm u
uynaHoBe opraHa baHke, a y nojeaMHMM CermMeHTMMa HaMjerseH je n
Tpehum nnuuma Koju Cy aHrakoBaHu of cTtpaHe baHke kaga OHM MO
Ovno koM ocHoBy obaBrbajy oppeheHe nocnoBe 3a baHky. Csu
3anocrneHn cy AyXHWM Ja ce npuapxasajy osor ETuukor kopekca
npunukoMm obaBrbara MOCMOBHUX AKTUBHOCTM Y LWIbY O4yBaka CBOr
npodecrnoHanHor nHterpuTeTa u yrnega baxke.

Op 3anocneHnx y baHuM ce ovekyje ga CBOje MOHallawe ycknage ¢
€TUYKAM BpUjeOHOCTUMA M Hayenvma HaBedeHum y oBoM ETuukom
KOAEKCy.

3anocneHu y baHum oyxxHu cy ga ce ynosHajy u ga pasymujy npasuna u
Hayerna HaBeZeHa y 0BOM ETuykom Kogekcy.

CBu¥ 3anocneHn, a Hapo4UTO 3arnocfeHn Ha pykosoAehum nosuvumjama
Tpeba CBOjUM NMYHMM NPUMjEPOM Aa NPOMOBMLLY €TUYKE BPUjeLHOCTM
HaBeZeHe Y OBOM KOZEKCY M TO Kako y baHum Tako n BaH baHke.
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CBa uHTepHa akTta y baHuM mopajy mmatm uHKoprnopupaHa Hadena
ETunykor kogekca.

Hawe BpujegHoCTU

Hawe BpujegHoCcTM npeactaBrbajy TeEMerb KOpnopaTMBHE KYNType W
KIby4YHU dbakTop NMOMONY Kojer oCcTBapyjemMo Halle rnocrioBHE Lnibese.

EdumkacHocT

JefJaH o HalMX OCHOBHUX LUIbeBa je eddMKACHOCT Y CBaKOAHEBHOM
pagy. Kako 6u nocturnm epukacHOCT onTMMM3YjeMO NOCNOBHE NpoLiece.
Tpyoumo ce pfa omoryhmmo jedHOCTaBHO MocnoBakwe YcBajajyhu
caBpeMeHa TEXHOMOLLKaA pjeLlera.

OaroBopHOCT

baHka mMma o4roBOPHOCT MpemMa CBOjUM KIMjeHTUMa, akumoHapuma,
OPYrMM MOCMOBHUM napTHEpUMa W OPYLWTBEHOM W NPUPOAHOM
OKPYXKEHY.

PasymjeBatbe KkInvjeHaTa U HMXOBMX MNoTpeba m Opura 3a HMXOBO
MO3UTMBHO KOPUCHUYKO WCKYCTBO j€ Halla T[naBHa OArOBOPHOCT.
MaxxrbuBO M OArOBOPHO rPagMMo MnapTHepCTBa ca CBMM nuuMma ca
KojuMa cTynamo y nocrnoBHe ogHoce. CBOjy OArOBOPHOCT MCMyH-aBamo U
npema Lwmpem OpyLUTBEHOM U MPUPOLHOM OKPYXKEHY.

3anocrneHn wuMajy OyKHOCT [[a nocTynajy npodecroHanHo, ca
nocseheHowhny 1 y3ajaMHUM NOWTOBakeM y pagy Kao u ga ce 6puHy o
yrneny 6aHkapcke npodhecuje.

YcMjepeHOCT Ha pjewiesa U1 MHOBauuje

baHka je ycmjepeHa Ha TnpoHanaxewe pjelewa U pjeliaBan-e
npobrnema Kpo3 cTBapawe [ofaTHe BPUjeOHOCTU 3a CBOje KNujeHTe.
YBEK CMO y nNoTpasu 3a Hajbosrbum pjellersrma kako 6u ce Ha Taj HauuH
ocTBapwuna obocTpaHa KOpuUCT.

MpaTuMoO caBpeMeHe TPeHOOoBE Te TPaXKMMO W MNPEeno3HajeMo HOBE U
borbe MeTode M NPUCTYyNe y Npyxaky ycryra n Nnpovussoaa KnunjeHTuma.
MoactMyemMo MHOBaUMje Ha HMBOY npoueca, opraHusaumje wu
YHYTpaLwHer yHKUMOHMCaa, Kao U Ha HUBOY UHTErpucaHux pjellera
32 KnvjeHTe y uuiby nobosbluarba KOPUCHUYKOr MCKYCTBa KIMjeHaTa,
Kpo3 yHanpehere npov3soaa 1 ycrnyra un Kpo3 HUxXoBY NPUCTYNaYHOCT.

Capapgma

YCcMmjepeHn CMO Ha OTBOPEHY KOMyHUKauunjy un capaghy. LinjeHumo jacHy
N HEOBOCMUCIIEHY KOMYHMKaLWjy, OTBOPEHO 1M BnaroBpeMeHoO Anjerbere
MHoOpMauMja n akTUMBHO Tpaxewe noBpaTHe WHpopmaumje. Ca
KnujeHTuma pagmmo y [obpoj Bjepy 1 npogecrnoHarnHo.
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HAYEJIA MNOHAWWAHKA 'Y OOJHOCUMA CA
WHTEPECHUM IFPYNAMA

1. Hayvena noHawaka y oAHOCY ca KfmjeHTuma

KnnjeHTn cy Temerb Hawler nocrnoBawa. Haw ogHoc npema knunjeHTnma
3aCHOBaH je Ha nowTeky, TpaHcnapeHTHOCTU 1 ep ogHocy. b Ham
je oa y cBakOM TpeHyTKYy pasBujaMO HajBulle cTaHZapAe npoussoa u
ycryra y cknagy ca notpebama cBojux knuvjeHara.

1.1. [JocTynHOCT npousBoga u ycrnyra

Bepyjemo ga Hawm npomssoau u ycnyre Tpeba ga 6ygy AOCTYNHU CBUM
KaTeropujama knujeHata Te CTBapamMo aMOMWjeHT [a CBM KIMjeHTH, a
HapounTO KNMjeHTU ca crneumduyHuM noTtpebama, vMmajy agekBaTaH
NPUCTYN HaLWKM NpoM3BoAMMa 1 ycrnyrama.

Koo npyxawa npousBoga M ycnyra He BpWUMO AUCKPUMUHALM)y
KfvjeHaTa Ha OCHOBY HauuoHanHe npunagHocTy, Bjepe, nona,
NOSIMTUYKE MPUMAAHOCTU U CH.

Ca nocebGHOM MaxhOM MOCTyNamMo ca KMjeHTUMa cTapuje CTapoCHe
nobw, TpygHuUuama, u couujanHuM KkaTeropujama KnmjeHarta.

1.2. OppxaBaH-€ BMCOKOr KBanuTeTa nponssoga v ycnyra

KoHTMHYMpaHo pagMmo Ha yHanpehewy npoussoga wu ycnyra, kako 6u
3a40BOMBLUNKM NoTpebe pasnuunTmux Kateropuja knvjeHata. TexHOMnoLlke
WHOBaUMje UMMNeMeHTMpamMo carnacHo notpebama u 3axTjeBMMa
TPXMLWTA Y UWbBY jayawa KOHKYPEHTHOCTM Yy Mpyxawy ycrnyra u
ocTBapen-a 6e3bjegHOCTM NOoCcnoBambAa.

MpumMapHK GOKYyC je Ha pa3Bojy NMpomM3Boga M ycnyra Koju ogrosapajy
duHaHcujckum noTtpebama m MoryhHocTMMa pasnuuuTe KaTeropuje
knujeHara.

O6e36jehyjemo ycnyre Koje cy jeAHOCTaBHE WM OOCTYMHE MPOCj€4YHOM
KNnjenTy.

MiMamo 3HauvajHy ynory y npoMOBMCaky E€KOHOMCKOr W counjanHor
pacTa, Te CXOOHO TOMe HYAMMO LUMPOKY nenesy npov3sBoga v ycrnyra 3a
pasnuyuTe Kateropwuje KnvjeHara.

1.3.  TpaHCnapeHTHOCT U pa3yMrbUBOCT

BaxxHo Ham je pa Hawum KnvjeHTMMa omoryhmmo pfga cxeaTe
KapakTepucTuke U BpUWjedHOCT npou3Boda Koje MM HyAUMO Kako 6wm
yCrnocTaBuivM 1 ogpXxasanu TpajHe Be3e 3aCHOBaHe Ha CUTypHOCTU U
nosjepemy.

Y TOM cmucny, KNujeHTUMa npyXamMoO jacHe W HegBOCMUCHEHEe
WHopMaLumje O npousBogMMa U ycriyrama Koje HyauMMO WM Koje cy
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Kynunu of, Hac, nocebHo Bogehu padyHa ga NpyXMMO TpaHCnapeHTHe
MHdopMaLmje O LinjeHN N HakHaan UCTUX.

Crapamo ce pga yroBopHe oapenbe nULEeMO jacHUM M pasyMribUBUM
je3MKOM YMMe CMahsyjeMo noTeHumjanHe HecrnopasyMme.

I'Ipovlssop,e orfnawaBamMmo Ha jacaH n pasymMmibMB Ha4ynMH y3 nowitoBaH€
CBUX Ha4ela n npasuia orfnaillaBana.

1.4. 3awTtuta nogaraka n npuBaTHOCT

MowTyjemMo npaBo KnunjeHaTa Ha NPMBATHOCT a ca nogauumMa KnujeHaTta
MoCcTynamo carfnacHoO HajBuWKUM CTaHZapAauMma kKojuma ce o6e3bjehyje
CUI'YPHOCT, NOBjEPSBUBOCT U MHTETPUTET NIMYHMX NofaTaka.

Mogaun o nmyHocTM ce obpafyjy y3 npuMMjeHy nponMcaHuMx Hadena
obpage nogartaka npu Yemy obesbjehyjemo ga KnujeHT peanusyje cBoja
npaBa Koja ce OAHOCE Ha WHGOpPMUcawe, NPUCTYN, YBWUA, WUCMPaBKy,
NONYHY W Apyra npasa y Be3u ca heroBMM nogauuma.

3anocrneHn baHke AOyXHM Cy Qda  CTPUKTHO MOWTYjy npasuna
NoBjepSbUBOCTUN, OQHOCHO Aa YyBajy 6aHKapCcKy 1 MOCMOBHY TajHY.

1.5. Ynpaerbawe npuroBopvma KnuvjeHaTa

MocebHy naxky nocBehyjeMo npuroBopuma krnvjeHaTa 06e36jenyjyhu
HBUXoBO 6p30, NpaBMYHO N ednKaCHO pjellaBarbe Ha JOOPOOUT CBUX
VKIby4YEHMX CTpaHa.

KnvjeHTa uwHdopmMuLEMO O npouedypu 3a MNOAHOLEH-e MpUroBopa,
OLHOCHO [APYroM HayuHy romohy Kojer MoXe OCTBapuTU 3alluTUTy
HEeroBux npasa n nHTepeca.

Kako ©6u cnpujedyuna nOHOBHY nojaBy MWCTUX npuroBopa, baHka
KOHTMHYMpaHO aHanuaupa y3poke npobnema, npu yemy ysuma y o63unp
N nospaTHe WHpopmaumje kKoje pobuja on knujeHaTa. [loBpaTHe
MHopMaUje KnujeHaTa NpeacTaBrbajy 3HadajaH UHNYT 3a yHanpehewe
NMOCNOBHMX MpoLueca, Npom3Boaa v ycnyra.

2. Hauena noHawaka y 0gHOCY Ca aKLMOHapOM

BaHka je ogroBopHa npema CBOM akuMoOHapy M 3aTo ce cTapa fa ce
BPWjEOHOCT LjeroKyrnHor kanutana CBMX akumoHapa Koju je YIOXeH Y
BaHky WTTN 1N yBehaBa Ha O4PXKUB HAYNH.

lMowToBake NpaBa U 3aKOHUTUX MHTEpeca akumoHapa baHke Temerts je
Ha kojeM baHka rpagm ogHoce ca CBOjUM akLMOHapOoM.

AKUMOHap MMa npaBO Ha OnaroBpemeHe, KBanUTETHE W WUCTUHUTE
MHdopmaumje O MocroBakwy, OAHOCHO MNpaBO Ha OOCTYMHOCT
npegMeTHUX MHopmaLmja.

3. Hayena noHawawa Yy opgHocy ca pobaBrbauuma ¢
cdmHaHcHjepuma

MocnoBHy capantby ca AoGasrbayvMma 3aCcHMBAMO Y3 MOLLTOBAH-E
HajBULIMX CTaHAapAa NOoCroBHE eTUKe.
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Linb Ham je ga ycnoctaBMMO M OAPXMMO MOCIIOBHE OAHOCE KOju ce
rpage Ha noLToBaky 1 y3ajaMHOM MOBjepemsY.

MoTeHumnjanHum pobaBrbadvma rapaHTyjemo jegHake moryhHocTu fa
NocTaHy NOCMOBHU NAapTHEPMU.

N36op pobaerbava ©OasvpaH je Ha npuHUMNUMa W npaBunuma
neduHUcaHnM aktuma baHke, nsbjerasajyhu cBaku, na n noTeHUmjanHmn
cykob nHTepeca.

MNMoctynak HabaBke cnpoBogu ce y CKnNagy ca Hayenuma
EKOHOMUYHOCTK, edmKkacHOCTN, o6e3bjehnBama KOHKypeHuuje n
jeoHakor TpeTmaHa noHyhava.

BbaHka 3akrbydyje yroBope NpunpeMIbeHe Ha Hadenuma 06jeKTUBHOCTU
N KOPEKTHOCTU 1 ycknaheHe ca nponucuma.

baHka nowTyje yroBopeHe pokose nnahamsa.

Y ogHocy ca cBOjUM (OMHaHCHjepuMa MocTynamo ca naxwom Jobpor
npuBpeaHuKa.

TpaHCcnapeHTHOCT Y OOQHOCY Ha MOCMOBHE WH(pOpMaLMje BaxaH je Ano
Haller KoprnopaTuMBHOr Yynpasrbaka. CTora, nogaunm npukasaHu y
doMHaHCKjCKMM  M3BjellTajumMa UM OoCTanuMMm  OOKYMEeHTMMa  Koje
objenoganyjeMo 3anocrneHmma, KnvjeHTuma, NoCroBHUM napTHepuma u
LUNPOj jaBHOCTU, cagpXe MNOTMAyHe, TayHe U UCTUHUTE MHopmauuje o
nocnosamwy baHke.

4. Hauyena noHawaa y ogHOCY ca 3anocrieHMma

MocebaH 3Hayaj] pajemMo pagHOj] €TuMuM  KOjy  Kapaktepuile
npodecnoHann3am y CBakoM acrekTy NocrnoBaka M TUMCKU OyX.

O6e3b6jehyjemo jegHake MOryhHOCTM 3a CBe 3anocrieHe y norneny
3anocrnerwa, pasBoja W yHanpehewa CBOjUX 3Haha, BjelWTUHA W
komneTeHuuwja. [logcTM4emMo  WHOBATUBHOCT W KPeaTUBHOCT W
06e36jehyjemo 34paBo 1 caBpeMEHO pagHO OKPYKEHE.

4.1. [NowToBaw-€e Korera

baHka ce 3anaxe 3a UCKPEHOCT 1 nowToBakwe Mehy konerama. Texmnmo
oCTBapewy [00pux MehycoOHMX odHOCa 3acHOBAHWX Ha capagtbu,
y3ajaMHOM nowToBawy U rbybasHocTn. CBaku 3anocrneHun je gyxaH ga
NoLuTyje AOCTOjaHCTBO U NIUYHU UHTErPUTET Korera.

[Moactnyemo u3pakaBarwe MULLIIbeHa Mely 3anocrieHvma U OTBOpPeHy
KOMyHMKaLMjy 3aCHOBaHy Ha KOPEKTHOCTW, jeQHOCTaBHOCTU U
TpaHcnapeHTHocTn. Bogumo payyHa O  pas3Bojy  MO3UTUBHE
KoprnopaTvBHe KynType U O TOMe Aa CBaku 3anocrneHu byae TpetupaH
ca noLwToBameM U JOCTOjaHCTBOM.
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4.2. NocrnoBHO NoHallanwe

[lobpn opgHocn Mehy 3anocneHMMa 3HadajHoO AOMNPUHOCE MO3UTUMBHO]
nocnosHoj knumun. OBu ogHocu TpebGa Aa ce 3acHMBajy Ha y3ajaMHoj
capakun, NoMohn 1 pasymjeBamy.

BaHka nowTyje npaBa 3anocneHux, a Takohe u HUXOBE pa3fuKe.
HvjeoHo Hecnarawke He cMMje Oa M3a30Be HEKOPEKTHO MoHallake Unum
KpLueHe npaBuiHMKa O pagy, y4TUBOr M NOLUTEHOr NoHallaHa.

BaHka je ycBojuna Kogekc noHallana 3anocreHux y uurby yHanpehera
CBOje MOCITIOBHOCTU M CTBapaha atmocepe 3a ycrnjewlaH pag.

4.3. 3abpaHa gnckpumuHaumje n 3noctaBrbarba

baHka He Tonepue HUKaKBy BPCTY OUCKPUMWHAUMje, HejeOHaKoCTU U
HenpaBegHOr TpeTMaHa  3anocneHux, O6uno  KakBo  Hacwurbe,
3r0CTaB/bake, Y3HEMUPABaAHE UM MOBUHT NULA HA HUXOBOM pagHOM
MecCTy.

3abpatbeH je cBakM BUA CeKkcyanHor, BepbanHor, HesepbanHor,
usmnykor mnu GunNo Kor Apyror ysHemupaBaka W 3roCTaBibaa
3arnoCneHunx.

Y uurby pgocrbedHor cripoBofewa 3abpaHe 3nocTaBrbaka M
y3HeMunpaBara baHka je ycrnocTaBuna npaBuna noHalwawa y Be3u ca
3alUTMTOM Of 3roCTaBfbaka, MMEeHoBana fnuua KojuMma ce nogHocu
3axTjeB 3a 3alTUTY of 3roCTaBbaka U y3HeMupaBaha, Te NocpeaHuKe
y cnopy 360r 3rnocTaBrbaka U y3HemMnpaBaka Ha pagy.

BaHka nma HynTy TonepaHuujy AMCKpUMUHauUMje 1 3anaxe ce 3a dep
TpeTMaH CBUX KaHauaaTta y NocTynky perpytaumje n cenekumje kagposa.
KagpoBn ce 6upajy Ha OCHOBY OOGjeKTMBHOr 3Haka, WCKYCTBa MU
cnocobHocTu. NapaHTyjemo jegHake MoOryhHOCTWM 3a CBe 3arnocineHe Ha
dep 1 TpaHcnapeHTaH HadmH 6e3 ob63mpa Ha nos, cTapocT, pacy, 6ojy
KOXXe, HaLMOHAIHOCT, CeKcyariHy opujeHTauujy, Bjepcka yoehena u gp.

4.4. 3ppaBrbe 1 6e36jegHOCT Ha pagHOM MjecTy

baHka ce npugpxaBa CBMX peneBaHTHMX Mponuca kojuma ce ypehyje
3aWwTuTa 3gpaerba U 6e36jegHOCTM 3anocneHnx Ha pagy. CnpoBogvumMo
CKynm Mjepa W akTMBHOCTM Koje o06e3bjenyjy ©6es3bjeqgHocT Ha pagy,
cnpeyaBatbe W OTKMNawake OMacHOCTM W LUTETHOCTU Koje Mory
npoy3pokoBaTu MoBpede Ha pagy, npodecunoHanHa oborbewa w
owTehewa 3apaBrba 3anocneHnx Ha pagy U 3awTuTy 3gpasriba U pagHe
CNOCOBHOCTM 3anocrieHnx. Takohe, CBM 3anocneHn AyXHUM Cy ga ce
npuapXaeajy MHTEPHWX akaTa M nponuca O 3alTUTM U 34paBiby Ha

paay.

YCKﬂaf]eHOCT ca 3aKOHMMa u nponncumma

5.1. PerynatopHa ycknaheHocT
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BbaHka cBOje nocrnoBake KOHCTaAHTHO Ycknahyje ca perynatopHuM
okBupoM. CBKM 3anocrneHn Mopajy butu ynosHatu ca perynatopHuM
3axTjeBMMa KOju Baxe 3a HMXOB [enoKpyr nocrosaka. 3anocneHu
Tpeba ga pasymujy 1 no3Hajy npaBHU M MNOCMNOBHU aMOUjeHT y OKBUPY
HaanexHor [jeriokpyra OAroBOpHOCTM M MOpajy [ga npenosHajy
perynatopHe obaBese.

3anocrneHy Cy OyXHU Ja MOowTyjy 3akoHCKe Mnponuce, ctaHaapae u
apyra npaeBuna koja geduHULyY 3axTjeBe 3a Hawe CBaKogHEBHO
nocnosamne.

5.2. Capagha ca perynatopHum Tujenmva

YcnocTaBfbamMo UM ogpaBaMO TpaHCNapeHTHY KOMyHuKauujy ca
perynatopHum Tujenuma, capahyjeMo n npyxamo cee uHopmaumje u
OOKYMEHTauuMjy MpuinkoMm CcnpoBofewa Hags3opa, KOHTposie U
cnyx6eHunx ncrpara.

5.3. ®uHaHcKjcKo n3BjellTaBat-e

BaHka Boagn NocnoBHe Khure n payyHOBOACTBEHY EBMAEHLM]Y carfacHo
nponucumMa. oguwtbm UHAHCKCKN U3BjELLTaj UCTUHUTO N OBjEKTUBHO
ofpaxasajy nocrioBakbe M (OUHAHCUJCKO CTake, U npunpemMajy ce ca
cagpxajem n y obnuky koju cy ytBpheHu 3akoHOM KojuMm ce ypehyje
payyHOBOACTBO WM MefhyHapoaHUM  cTaHgapavma  OUMHaHCUjcKor
n3BjelTaBaka. He3akoHUTO je caumhbaBare 1 00jaBrbMBaHke HETAUHUX
brHaHCKjCKNX n3BjeLuTaja.

5.4. Tlopesu

BbaHka cBoje nocnoBawe obaBrba y cknagy ca nopeckum nponucuva,
NOCIbeAHO MowTyjyhn nopecka npaBuna, MOPECcKy AUCLUMNINHY 1
nopecke obasese.

5.5.  JlojanHa KOHKypeHLUMja 1 pep nocroBane

baHka ce 3anaxe 3a nojanHy KOHKypeHUujy 1 3a gep nocrioBakwe LWTo
VKIiby4vyje u3bjeraBawe HenojarnHe npoAaje M MOCIOBHE npakce,
HEKOHKYPEHTHMX YroBopa M MpakCcy Ha TPXUWTY U 3rnoynoTpebe csoje
TPXULIHE MONU UM LOMUHAHTHOT NMOSoXKaja Ha TPXULWTY.

5.6. TllocnosHa TajHa

3arnocneHu, akumoHap W 4rnaHoBu opraHa baHke koju y obaBrbary
CBOjUX [MOCMoBa WMajy MNpUCTyN MOBjepsbMBMM UHOPMaUmnjama |
nogaumma Koju ce ogHoce Ha baHky, KnujeHTe unm nocnoBHe napTHepe
OVXHW Cy [Ja Te nodatke 4yBajy Yy cCknagy ca 3akOHOM, Opyrum
nponvcMuma n aktuma baHke, Te He Mory ga ux Kopucte 3a CBOjY
BNacTUTY KOPUCT, HUTW Aa UX caonwTasajy Tpehum nuumma.

baHka wWTMTM noBjeprbMBE W CTPOro MOBjepsbUBE MNopdaTke WU
WHopMaUMje 1 MNpuMjeryje HajBulle CcTaHfapae OyXHe Naxwe Ha
yrpaBrbane NOCMNOBHUM Nnogauuma n octanum nHpopmMaumjama.
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6. CnpeyvyaBawe (hMHAHCUjCKUX Ka3HEHUX Ajena u apyrux obnuka
LWUTeTHOr NnocTynawa

6.1. WaGjeraBane cykoba nHtepeca

3anocneHn Ccy OyXKHM Oa  uaeHTUduKyjy, npate U UCKIbyye
noTeHuujanHe cykobe uHTepeca.

Mpunvkom OoHoLWewa oasiyka, 3anocrieHn Cy OYXHU Oa rnpuje ceera
3acTynajy nHtepece baHke y okBMpy nM3BpLUaBara CBOjux gyxHoctu. Of
M3y3ETHOr je 3Hayaja ga 3anocneHn yBujek 06jekTMBHO NpoLjeHe koja je
NOCrnoBHa oasyka y HajborbeM nHTepecy baHke.

3anocrneHn Tpeba pga um3beraeajy cuTyaumje Koje 6u  morne
npoy3pokoBaTu cykob namehy weroemx NocrnoBHMx obaesesa n nHTepeca
BaHke c jegHe cTpaHe n HEeroBux NpMBaTHUX MHTEpPeca C Apyre cTpaHe.
MpuBaTHM MHTEPEC 3aMOCIEHNX YKIby4yje HEeroBy JIMYHY KOPUCT, KOPUCT
4YnaHoBa H-eroBe nopoguue, Kao M KopucT Tpehux nuua ca kojuma je
3anocneHn NOCroBHO NOBE3aH.

YKONMMKO ce 3anocrieHn cyoum ca moryhum cykobom uHTepeca y ogHocy
Ha CcBOje nocroBe n pagHe 3agatke y baHuu, notpebHo je ga ce ogmax
obpaTtu 3a caBujeT HenocpeaHOM PYKOBOLMOLY W/WUIiM OpraHM3aLumMoHOM
avjeny HagnexHoMm 3a npahewe ycknaheHoCcTr nocnoBamsa.

3anocneHvma je 3abpaweHo Aa u3BaH baHke obaBrbajy nocrnosHe
AKTUBHOCTW KOje MOry OUTK MUK jecy KOHKYPEeHTHE akTuBHOCTMMa baHke
nnu Koje Josoge A0 CTBApHOT Uy noTeHumjanHor cykoba nHtepeca, 6e3
n3puumTe carnacHoctu Nocnogasua.

6.2. HenpaBWnHOCTM 1 LUTETHO NOCTyNawe

AKO npuMjeTe OMMO KakBO MOHALLaHke Koje MoXe ga HawTteTn baHum,
3aMoCreHn Cy OYXXHW fa, Kpo3 SOCTYyNHEe KOMYHMKaLMOHE KaHane, ogMax
npujase cBOje 3abpPMHYTOCTU K 3anaxara. CBaku 3anocneHn je ayxaH
na ogMax npujaBu cBe nHdopmauuje o CBEMY 3a LiTa cmaTpa, y Aobpoj
Bjepu, Aa MOXe Aa NpeAcTaBIba KpLUEH-e UM HEeMoLuTOBawe nponuca,
UM UHTEPHUX TMpaBuna Kao W chydajeBe LWITETHOr MOHallaksa,
VKIby4dyjyhn, ann He orpaHuyaBajyhm ce Ha: Hyhewe n npuxsatare
MUTa W KOPYMUMOHALIKO MNOHallakwe; MoBpedy npaBa kKnunjeHaTa W
WHBECTUTOPA; aKTMBHOCTM Be3aHe 3a Mnpake HoBua U buMHaHcupare
TEPOPUCTUYKMX AKTUBHOCTM, Kopuwhemne NpuBUNEroBaHmNx
MHdopMaumja u MaHunynauuje Ha TPXUWTY; MnpeBape; HEeeTU4Ko
NoHallake Koje HaHOoCK/MOXe [fOa HaHece LUTeTy 3anocieHnum wunm
Tpehum nuumma.

CBaku 3arnocneHun koju gohe y nocjeq casHaka O LUTETHOM MOHallaky
HeKor Kornere, KnujeHTa unu éuno kor Tpeher nuua ayxax je ga npujasu
TakBO MOHaWawe CBOM HENOCPedHOM pPYKOBOAMOLY a OH/OHa
HaaneXHUM opraHv3auvMoHuM jeavHuuama y baHum (Ta npujaBa moxe
na 6yge aHOHMMHA).

AKO 3anocneHn Huje ybjeheH ga noTeHuuMjanHyu nNocTynak uma npupoay
HEMNpPONUCHOr MoHallaka, HEe3aKOHUTOr UMW HeeTUYKOr MnoCTyrnka, OH
MOXe [da Ce KOHcynTyje ca cBojum HagpeheHum wunuM  ca
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OopraHn3aumMoHOM je,D,I/IHI/ILI,OM HaglexHoM 3a npahel-be yCKﬂaf]eHOCTM
nocrioBaH-a.

BaHka He TonepuLle n He fo3BorbaBa Npeay3vMare 1o Kakemx Mjepa
NPOTUB 3anoCineHnx Koju y Aobpoj Bjepu npujaBe CyMkby Ha LUTETHO
NnoHallawe, Yak U ako ce WUCMoCTaBu [a NpujaBrbEHU MOCTYNaK Huje
HenpaBegaH U He3aKOHWUT, anu je npujaBrbeH y Aobpoj Bjepw.

BaHka WwTtntn ngeHTuTeT nuua koje y Jobpoj Bjepn npujaBn HENPOMUCHO
NnoHallake, Kao N OHUX Ha Koje ce Ta npujaBa HENPOMUCHOr NoHallaHka

3abpaHa Kopynuuje 1 npumMara Muta
baHka je noceBeheHa NpoMoBMCaky KynType cripedaBara Kopynuuje.

BaHka je onpepgjerbeHa 3a HynTy TonepaHunjy npema MuUTy 1 Kopynuuju
n ogbauyje cBaky BPCTy MUTa U KOpynuuje.

be3s o063vMpa Ha OKOMHOCTW, 3anocrneHn baHke Hehe OUPEKTHO wunu
WHONPEKTHO, NMYHO nnn nytem Tpehmnx nuua aatm, obehatu, 3aTpaxmntm
UM NPUMUTM MUTO. 3arnocrneHn cy AyxHu ga obesbjedge Oa HMXOBU
NOCTYMNuUM 1 NOHaLLake He oAajy YTMCaK Aa Cy CKIOHW noagmuhmBarby U
Kopynumju.

baHka He Hyaou HuKakBe 0OnmMKe mMuTa unu Heogroeapajyhe nogcrtuuaje
y 6uno Kojy cBpXxy, HATK MUX npuxeata. My To UCTO 3axTjeBamMo Of CBOjUX
KrivjeHaTa, NOCnoBHUX napTHepa M Tpehux nuua. TakeuM NocTynuu ce
KaTeropuykun ogbauyjy 1 akTMBHO ce cripeyvaBajy y Hallem nocrnoBamy.

3anocreHun koju gohe Ao casHakwa Unn onpaeAaHoO CymMia Ha Kopynuujy
0 ToMe ogMax, 6e3 oanarawa, obasjeliTaBa HenocpegHOr pykoBogmoLua
n/vnu opraHMsaumoHe jeguHuLe HagnexHe 3a 6e3bjeqHocT n nNpahere
ycKknaheHocTn nocnoBamsa.

6.4. 3abpaHa npuMaha NoKnoHa

3anocrneHMma je 3abpakbeHO npumMak-e HOBLA, MOKMOHa, MnonycTa,
Harpaga wnu OeHeduTa of KNMjeHTa 3a ycnyre koje baHka npyxa
KrvjeHTMma.

3anocneHoM Huje A03BOSbEHO Aa TPaXW U Npuma MOoKoHe munm 6uno
Koje Apyre Kopuctu of nuvua, Koja cy YycrnocTasBwuna wnum xerne pfa
ycrnocTase MOoCcrnoBHN ogHOC ca baHkoM, ako cy ucta gata y Hamjepu ga
Ce OCTBapun MMOBUHCKA KOPUCT Kao MpOTUBYCIlyra 3a 3aKiby4dyewe ouno
Kor nocna ca baHkom. He cmuje ce cTBapaTtu yTucak Kof KrfivjeHTa aa je
Tako HewwTo moryhe.

NHuTepec BaHke mopa OuTK jeauHu KpuTepujym npunukom opabupa
EeKCTEePHMX U3BpLUMNaLa n gpyrux NOCNOBHUX NapTHepa.

HoBaL, kao NOKMOH HWje NPUXBATILMB HU Yy KOM Cryyajy.

[103BOSbEHO je npuMaTu NpUrogHe MOKIIOHE Make BpPUjedHOCTU Koje
3anocrneHn npuMme WnNu [ajy y OKBUPY YCrnocTaBibaka OLHOCHO
oZlp>kKaBaka NoCnoBHOr OHOCA.
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6.5. 3abpaHa 3noynoTpebe nHcajoepcknx nHdopmalmja

baHka je oBnawheHa 3a nocpegoBawe y MOCMOBMMa Ca XxapTujama o
BPWjeQHOCTM M Ha TOM MOJSbY je ycrnocTaBuna cTpory 3abpaHy TproBaha
OMHAHCK|CKMUM MHCTPYMEHTMMA Ha OCHOBY MHCajOepCcKnx nHopmaumja.

BaHka LWTWUTKM nNOBjepPrbLUBOCT WHCAjoepckux MHopMauunja Koje ce
0[HOCE Ha NpMBPEeaHO APYLUTBO MIM Ha HEKM (PMHAHCUK]CKM UHCTPYMEHT
a TakBe MHopmaLmje KOpUCTM CaMO Y CBPXE Koje cy objenogan-eHe.

3anocneHMma je 3abpareHO OTKpMBaHE MHCAjAepCKMX MHopmaumja
OpYyrMm nuumma.

BaHka He TOnepuwe HukakBe nokywaje 3noynotpebe, OAHOCHO
MaHunynawuumje TPXUWTa v LnjeHa UHaHCKHjCKMX MHCTpyMeHarTa.

Ynpaerbawa WHCajaepckMM MHgopmMauvjama v MaHunynauvjama Ha
TpKUWTY ypeheHo je [lpaBunuma nocrioBaka 3a pacnorarawe ca
noBrawTeHuM (MHcajaepckuMm) mHdopMauujama 3a CBOj WNW padvyH
Tpehux nuvua, WHCTpykumje 3a nocTynawe Yy uurby CcrnpedyaBana
3rnoynotpebe wuHcajoepcknx wHdopmauvja y baHun, [MpaBunHMKOM
MonuTukOoM o ynpaerbawy CyKOOOM WHTepeca M ApyrMMma aktuma
BaHkke.

6.6. Cnpe4yaBahe Npara HoBLA M PUHAHCKMpPaHa TEPOPUCTUYKMX
aKTMBHOCTU

baHka npeayanma cBe nNponucaHe paghe 1 Mjepe y Luiby cnpeyaBaksa
N OTKpMBawa npaka HoBUA W (puUHAHCUpara TEPOPUCTUYKUX
akTMBHOCTU. Linrs Ham je ga nocnyjemo camo ca noysgaHuM KnunjeHTuma
Koju ce GaBe 3akoHMTUM nocroBuMMa. Kako 6ucmo TO 06e36jegunu,
CNPOBOAMMO NponucaHe Mjepe ngeHtTudukauuje n npahexa knujeHara.

3anocreHn cy AyxHu ga npumjerbyjy Nporpam v nonuTuky ynpaerbarwba
pU3MKOM O Mpara HoBLA U (bMHaAHCUpara TEPOPUCTUYKMX aKTUBHOCTH
baHke, [lpoueaoypy cnpevyaBawa nMparba HOBUA W (UHAHCMpaha
TEPOPUCTUYKMX aKTUBHOCTM baHke, YNUTHUK ,YNO3Haj CBOr KnnjeHTa“ u
apyra akta kojuma ce ypehyjy npouenype 3a OTKpMBawe CyMHE Ha
npakwe HOBLA U (pnHaHCUpare TEPOPUCTUYKMX aKTUBHOCTU, nNpouenype
N Mjepe 3a nowToBake caHKuMja n embapra koje cnpevasajy nuua unm
opraHusauuje ga nocnyjy ca ogpeheHum gpxasama, rpynama nuua,
npvBpegHUM OpYyLWITBUMMA, OpraHusaumjama v nojeguHuuma, ykrbydyjyhu
OHE noBe3aHe ca TEpPOPUCTUYKMM aKTMBHOCTMMA, LUBEPLOM apore,
pa3BOjeM HyKreapHOr Haopyaka 1 CIINYHO.

MocTynate  cynpoTHO ofpedbama  NpOMMCaHUM  3aKOHOM U
NoA3aKoOHCKUM akTMma 1 akTuma baHke Be3aHuM 3a crpeyaBake nparba
HOBLa M (hUHAHCMpPaHe TePOCTUCTUYKUX aKTUBHOCTU je HEA03BOSLEHO U
HEe3aKOHMTO.

7. 3awTnuTa UMOBUHE

3anocneHn cy OykHU Aa TpeTupajy MMoBUHY BaHke u MMOBMHY Halumx
knujeHaTa, gobaerbava u Tpehux nuua ca AykHOM naxhom. Hanpep
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HaBefeHa VMMOBMHaA MOXE WCKIbY4YMBO Oa Ce KopucTu 3a ogobpeHe
CBpXe y ckrnagy ca opnawhernuma u nponucaHum ycrioBumMa.

3arnocneHn cy OyXHU Aa npumemnyjy ogrosapajyhe npouenype baHke
nomohy kojux ce cnpedaBa HeoBnawheHum nuuMmMa ApUCTyn W/unu
MoryhHoCT kopuwhena, n3mjeHe Unn yHULTEHa MMOBUHE.

3arnocrneHu He MOry [ja KopucTe cpefcTBa 3a paj wunuv gpyra cpencrsa
3a NMYHY KOPUCT Unn 3a KopucT Tpeher nuua, ako Hemajy ogrosapajyhe
oBrawhewe 3a TO. 3anocrneHn Mopajy ga crpujede kopuwhere
cpeacTaBa u pecypca, buno HamjepHo Uy u3 Hemapa, 3a NIM4Hy goouT
Tpehux nuua.

HeapekBaTtHO kKopuwhewe wnu HeoBnawheHo kopulhewe WMOBUHE
baHke npeacTtaBrba noBpeny obaeesa npema baHuu n baHka uma
npaBo Aa npeay3mMe CBe Mjepe y LUniby 3allTuUTe CBOjUX MHTEpeca.

8. OpywTBEeHa 0OAroBOPHOCT

[IpYLUTBEHO OArOBOPHO MOCIIOBAH-E je AMO Halle KOprnopaTUBHE KynType
M Halle Tpaavumje.

Kpenpawem 1 crnpoBohewem npojekata Koju ce Tudy ApYLTBEHE
ogroBopHoctu, baHka HacToju ga nogurHe craHgapde couujariHor
pas3Boja, Aa NPOMOBMLLIE U YyBa KyNTYpHO Hacrnehe v X1BOTHY CpeanHy,
Kao W [a MnowTyje OCHOBHa npaBa CBaKOr nojeguHua, KomnaHuje u
LjenoKynHe ApyLITBEHe 3ajedHuLeE.

BaHka, kao Avo gpywTBEHe 3ajegHuue, ynaxe Hanope ga 6yae ocnoHal
W nogplika pasBojy ApylTBa W couujanHe Kyntype, gajyhm cTanHu
OOMPUHOC, KakKo XyMaHuUTapHMM akuujama, Tako W nporpamy
CMOH30pCTBa M JOHATOpPCTBa Yy 06nacTu 34paBCcTBa, NpPocsjeTe, cnoprta u

KynType.

3alTuTa XMBOTHE CpeauHe HaMm je BeoMa BaxHa Te carfnegasamo
YTUUAj MOCMOBHUX aKTUBHOCTU W OAJflyKa Ha >KUMBOTHY CpefuHy.
duHaHcupare rMpojekata Kojuma ce XMBOTHa cpeavHa [doBoau Yy
ONaCHOCT O TPajHUX LUTETHUX NocrbeauLa Huje y cknagy ca nocrnoBHOM
nonutukom baHke.

HacTojumo ga peumknupamo u/vnm npeycMepumo OTnag Kpo3 nocebHe
nporpaMe peuuknaxe ¢ uubem 06e3bjegHor ynpaBrbakba CBUM
MaTepujanuma Koju ce Mory peumnknmparTu.

UMIMNEMEHTALUUJA U KOHTPOJA

ETnykun kogekc, kao u cee werose byayhe nsmjeHe n gonyHe ogobpasa
n ycBaja HagsopHu og6op baHke.

ETnuku Kogekc ce o6jaBrbyje Ha NHTEpPHET cTaHvum
BaHkewww.bpsbl.com rgje je poctynaH knunjeHTUMa bBaHke wu
3anHTepecoBaHnM nuuuma. Takohe, ETnukmn kogekc ce objaerbyje 1 Ha
WHTepHOM cajTy baHke a pu3ndkm npumjepak Moxe aa ce ypydu CBakom
3arnocneHoMm, CrnosbHUM capagHiuMMa u OpyruM  3anHTEpPeCcOBaHUM
nuumnma.
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Cnyx6a 3a npahewe ycknafleHOCTM MoOcnoBawa U YHyTpallhe
KOHTpOse O4roBOpHa je 3a npahene nowTtoBaka ETUYKor kogekca.

CBako kpwewe oppepaba ETudkor kogekca oA cTpaHe 3anocrneHux
cmatpahe ce kao Kpwewe pagHux obasesa M pagHe AUCUUMAVHE U
baHka he npefyseTn cBe 3aKOHOM MponucaHe mjepe.

NMPUJABIbUBAHKE ETUYMKUX MOBPEOA

Y cnyyajeBnMa cymh-e UM casHawa Ada je OO0 A0 HenowToBaka
ETtnukor kogekca cBe npwujaBe Tpeba nocnatn MejNnoM Ha agpecy
compliance@bpsbl.com .

lMpunjaBa ce MOXe OOCTaBUTM M NOLWTOM Ha agpecy: baHka lNowTaHcka
lWITeAMoHULa, akumoHapcko apywTBo bawa Jlyka, JeBpejcka 6p. 69,
Cnyxba 3a npahewe  ycknaheHoOCTU nocnoBawa W YHyTpallHe
KOHTpOre, ca HasHakoM ,[loBpeaa ETnykor kogekca — He oTBapaTu®.

BaHka rapaHTyje ga he cBako KO npujaBu cnyyaj kpwewa ETnykor
kogekca OuTn 3awTuheH oA oAmasge, OCBeTe, KaXkwaBaka Wnu
OUCKpUMUHaUMje. Y cBakoM TpeHyTKy baHka obesbjehyje makcumanHy
NoBjeprbUMBOCT 3a MpujaBe HenowToBawa ETuukor kogekca, ocum vy
criydyajeBumMa y Kojuma je gpyraduje ypeheHo no3autMBHUM nponmcmuma.

3ABPLUHE OAPEABE

ETnykn kogekc cTtyna Ha cHary n npumemyje ce OCMOor AaHa of faHa
objaBrbmBamn-a Ha lNopTtany baHke.

Ha gaH npumjeHe osor Kogekca, npectaje ga Baxu Kogekc noHaluawa

HJIE Mpyne — 3a ekcTepHy ynotpeby 6poj HO-89/21 om 22.03.2021.
rogvHe.
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