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LIČNE 

OSOBINE 

 
Ekonomista sa iskustvom od 17 godina u radu u bankarskoj industriji (2500+ zaposlenih), u oblastima 

upravljanja ljudskim resursima, marketinga, interne i eksterne komunikacije, korisničkog iskustva i rešavanja 

prigovora i podrške radu organa i odbora banke. Odgovorna, proaktivna i profesionalna osoba, posvećena 

efektivnom i efikasnom ostvarivanju ciljeva u poslovnim projektima u kojima učestvuje. Organizovana 

osoba sa dobrim poznavanjem bankarskog posla, strateškog planiranja, metodološkog i regulatornog 

okvira bankarskog poslovanja i praćenja prodaje bankarskih proizvoda i usluga. Usmerena na rezultate, 

spremna da preuzme odgovornost, donosi odluke i podstakne aktivnosti koje obezbeđuju blagovremeno 

ispunjenje kratkoročnih i dugoročnih ciljeva tima. Izvanredne komunikacione i veštine razvijanja 

međuljudskih odnosa relevantnih za posao i zajednicu. 

RADNO ISKUSTVO 
 

 

Beograd 

mart 2023 - danas 

 

Direktor Sektora za korporativne komunikacije i organizaciju 

Banka Poštanska štedionica akcionarsko društvo, Beograd 

• Senior menadžer za rukovođenje poslovnim procesima i timovima za: 

o Upravljanje ljudskim resursima 

o Podrška radu organa i odbora Banke 

o Postupanje po prigovorima klijenata i korisničko iskustvo 

o Eksterna komunikacija i upravljanje projektima 

 

Beograd 

2018 – mart 2023 

 

Direktor odeljenja za korisničko iskustvo i postupanje po prigovorima korisnika 

NLB Komercijalna banka a.d. 

• Vođenje i upravljanje radom tima za korisničko iskustvo i postupanje po prigovorima, pritužbama i 

predlozima za posredovanje, u cilju njihovog blagovremenog i adekvatnog rešavanja, u skladu sa 

regulatornim, profesionalnim i internim standardima i procedurama. 

• Uskladjivanje strategije rada organizacionog dela sa strategijom rada Banke, planiranje strategije 

poslovanja u delegiranom segmentu i obezbedjivanje njenog sprovodjenja. 

• Praćenje regulative iz domena nadležnosti i uskladjivanje poslovanja organizacionog dela 

• Koordiniranje aktivnosti na pripremi svih internih i regulatornih izveštaja iz delokruga rada. Podnošenje 

izveštaja Narodnoj banci Srbije, u skladu sa definisanim standardima i rokovima. 

• Praćenje i merenje zadovoljstva korisnika i kreiranje predloga za unapređivanje rada i njihovo 

sprovođenje u delo. 

• Aktivnosti u cilju digitalizacije, automatizacije i optimizacije procesa poslova u nadležnosti 

Beograd 

2016 – 2018. 

Menadžer ljudskih resursa / Biznis partner za ljudske resurse 

Komercijalna banka a.d. 
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 • Pružanje podrške iz oblasti upravljanja ljudskim resursima u razvoju poslovne strategije, učešće u 

kreiranju plana za zadržavanje zaposlenih, plana za kontinuitet ključnih ljudskih resursa i drugih 

politika vezanih za ljudske resurse. 

• Pružanje HR podrške linijama poslovanja u postupku zapošljavanja, planiranju kontinuiteta ključnih 

ljudskih resursa i zadržavanja ključnih zaposlenih 

• Učešće u kreiranju organizacione strukture, opisa poslova i analize i evaluacije poslova 

• Upravljanje procesom zapošljavanja 

• Učešće u optimizaciji zaposlenih unutar mreže sa ciljem preraspoređivanja zaposlenih na 

odgovarajuće pozicije 

• Učešće u karijernom planiranju za zaposlene, uočavanje potencijala i razvoj planova za ključne ljudske 

resurse 

Beograd 

2011 – 2016. 

Menadžer ljudskih resursa / Obuke i razvoj ljudskih resursa 

Komercijalna banka a.d. 

• Uočavanje potreba za obukom i razvojem unutar Banke posredstvom analize poslova, ocenjivanja 

rada i učinka zaposlenih i redovnih konsultacija sa poslovnim menadžerima i timom za ljudske resurse 

• Kreiranje programa razvoja ljudskih resursa i budžeta i godišnjeg programa obuke 

• Podrška procesu godišnje evaluacije rada zaposlenih i nagrađivanja 

• Interni predavač - realizacija internih obuka na teme poslovnog odnosa s klijentima, poslovne 

komunikacije, prezentacionih veština i rukovođenja – obuke je pokađalo oko 2000 zaposlenih. 

• Učešće u razvoju i sprovodjenju internog razvojnog programa za naslednike ključnih zaposlenih 

„Kombank akademije“ 

Beograd 

2007 – 2011. 

Marketing menadžer 

Komercijalna banka a.d. 

• Učešće u kreiranju, planiranju i sprovođenju programa i aktivnosti u oblasti tržišne komunikacije 

• Saradnja sa reklamnim agencijama i drugim eksternim partnerima na pripremi kampanja za nove 

proizvode i usluge 

• Sprovođenje istraživanja za Banku u cilju pribavljanja sveobuhvatnih podataka o tržišnim uslovima 

• Pružanje podrške projektu otvaranja i uređivanja poslovnica 

• Saradnja sa filijalama, poslovnicama i drugim organizacionom jedinicama Banke u cilju pravilnog 

promovisanja novih bankarskih proizvoda i usluga 

• Učešće u pripremi internog biltena i kampanja za internu komunikaciju 

Beograd 

2006 – 2007. 

Stručni saradnik za marketing i odnose sa javnošću 

Komercijalna banka a.d. 

• Učešće u organizovanju internih i eksternih događaja u ime Banke, sa fokusom na njihov kvalitet i 

realizaciju u okviru predviđenog budžeta 

• Učešće u pripremi Godišnjeg marketinškog plana, koji se odnosi na korporativne događaje, sajmove, 

sponzorske aktivnosti Banke i pitanja vezana za društvenu odgovornost 

• Organizovanje specijalnih događaja kroz pružanje PR podrške novim proizvodima i uslugama Banke, 

njenom radu, otvaranju novih poslovnica Banke i drugim aktivnostima u cilju kreiranja javnog identiteta 

Banke 

• Učešće u kreiranju i izradi promotivnih materijala za potrebe Banke i medija 

• Organizovanje i koordinisanje aktivnosti vezanih za razvoj novog veb-sajta i stilskog vodiča za 

brendiranje i korporativni identitet koji će važiti za sve zaposlene 

• Učešće u izradi nacrta budžeta za Sektor marketinga 

 



PROJEKTI Učešće u projektu implementacije SAP modula u oblasti ljudskih resursa sa posebnim angažovanjem 

u kreiranju i sprovođenju razvoja funkcionalnosti i njihovog prilagodjavanja potrebama Banke, 

posebno u segmentu budzetiranja i praćenja iskorićenosti budžeta, izmedju Finansija i HR (2011/2012) 

 
OBRAZOVANJE 

 

2018 – trenutno 

 

 

 

Doktorand 

smer Agroekonomija (završna godina, prosek 10, preostala odbrana teze) 

Poljoprivredni fakultet, Univerzitet u Novom Sadu 

2006 – 2008. Master ekonomista 

modul Marketing komunikacija i odnosi sa javnošću (300 ESPB) 

Ekonomski fakultet, Univerzitet u Beogradu 

2000 – 2005. Diplomirani ekonomista 

modul Međunarodna ekonomija i spoljna trgovina (240 ESPB) 

Ekonomski fakultet, Univerzitet u Beogradu 

 
SERTIFIKATI 

& KURSEVI 

 

Polaznik brojnih edukacija u zemlji i inostranstvu, stručnih i za razvoj veština, među kojima su: 

• Effective Talent Pipelines and Succession Planning Strategy, Marcus Evans, London 

• CSR: The New Mantra in Reputation Management, Ekonomski fakultet u Beogradu, gostujući profesor 

Denis Vilkoks 

• ROI on T&D, PWC Academy/CIPD kurs 

• Leadership Methods/Franklin Covey 

• Europrotocol / Business Protocol, Business Communication, Business Negotiations, International 

Business Protocol Training Program, Ljubljana 

• Asertivna komunikacija, Consulteam 

• NLP Starter, NLP Institut 

 
POZNAVANJE 

JEZIKA 

 

• engleski – napredni nivo 

• italijanski – srednji/napredni nivo 

• francuski – srednji nivo 
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