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Crnokrak

Master ekonomista

LICNE Ekonomista sa iskustvom od 17 godina u radu u bankarskoj industriji (2500+ zaposlenih), u oblastima
OSOBINE upravljanja ljudskim resursima, marketinga, interne i eksterne komunikacije, korisni¢kog iskustva i reSavanja
prigovora i podrske radu organa i odbora banke. Odgovorna, proaktivna i profesionalna osoba, posvecena
efektivnom i efikasnom ostvarivanju ciljeva u poslovnim projektima u kojima ucCestvuje. Organizovana
osoba sa dobrim poznavanjem bankarskog posla, strateskog planiranja, metodoloskog i regulatornog
okvira bankarskog poslovanja i pracenja prodaje bankarskih proizvoda i usluga. Usmerena na rezultate,
spremna da preuzme odgovornost, donosi odluke i podstakne aktivnosti koje obezbeduju blagovremeno
ispunjenje kratkoroCnih i dugoroCnih ciljeva tima. lzvanredne komunikacione i vestine razvijanja

meduljudskih odnosa relevantnih za posao i zajednicu.

RADNO ISKUSTVO

Beograd Direktor Sektora za korporativne komunikacije i organizaciju
mart 2023 - danas Banka Po3tanska $tedionica akcionarsko drustvo, Beograd
e  Senior menadzer za rukovodenje poslovnim procesima i timovima za:
o Upravljanje ljudskim resursima
o Podrska radu organa i odbora Banke
o Postupanje po prigovorima klijenata i korisnicko iskustvo

o Eksterna komunikacija i upravljanje projektima

Beograd Direktor odeljenja za korisnicko iskustvo i postupanje po prigovorima korisnika
2018 — mart 2023 NLB Komercijalna banka a.d.

e Vodenje i upravljanje radom tima za korisni¢ko iskustvo i postupanje po prigovorima, prituzbama i
predlozima za posredovanje, u cilju njihovog blagovremenog i adekvatnog reSavanja, u skladu sa
regulatornim, profesionalnim i internim standardima i procedurama.

e Uskladjivanje strategije rada organizacionog dela sa strategijom rada Banke, planiranje strategije
poslovanja u delegiranom segmentu i obezbedjivanje njenog sprovodjenja.

e  Pracenje regulative iz domena nadleznosti i uskladjivanje poslovanja organizacionog dela

e  Koordiniranje aktivnosti na pripremi svih internih i regulatornih izvestaja iz delokruga rada. Podnosenje
izvestaja Narodnoj banci Srbije, u skladu sa definisanim standardima i rokovima.

e Pragenje i merenje zadovoljstva korisnika i kreiranje predloga za unapredivanje rada i njihovo
sprovodenje u delo.

e  Aktivnosti u cilju digitalizacije, automatizacije i optimizacije procesa poslova u nadleznosti

Beograd Menadzer ljudskih resursa / Biznis partner za ljudske resurse
2016 - 2018. Komercijalna banka a.d.


mailto:nevena.crnokrak@gmail.com

e  Pruzanje podrske iz oblasti upravljanja ljudskim resursima u razvoju poslovne strategije, u¢esce u
kreiranju plana za zadrzavanje zaposlenih, plana za kontinuitet klju¢nih ljudskih resursa i drugih
politika vezanih za ljudske resurse.

e  Pruzanje HR podrske linijama poslovanja u postupku zaposljavanja, planiranju kontinuiteta klju¢nih
ljudskih resursa i zadrzavanja klju¢nih zaposlenih

e UcescCe u kreiranju organizacione strukture, opisa poslova i analize i evaluacije poslova

e Upravljanje procesom zaposljavanja

e Uces¢e u optimizaciji zaposlenih unutar mreze sa ciliem prerasporedivanja zaposlenih na
odgovarajuce pozicije

e UcesdcCe u karijernom planiranju za zaposlene, uoCavanje potencijala i razvoj planova za klju¢ne ljudske

resurse
Beograd Menadzer ljudskih resursa / Obuke i razvoj ljudskih resursa
2011~ 2016. Komercijalna banka a.d.

e UocCavanje potreba za obukom i razvojem unutar Banke posredstvom analize poslova, ocenjivanja
rada i u€inka zaposlenih i redovnih konsultacija sa poslovnim menadzerima i timom za ljudske resurse

e  Kreiranje programa razvoja ljudskih resursa i budzeta i godisnjeg programa obuke

e  Podrska procesu godisnje evaluacije rada zaposlenih i nagradivanja

e Interni predava¢ - realizacija internih obuka na teme poslovnog odnosa s klijentima, poslovne
komunikacije, prezentacionih vestina i rukovodenja — obuke je pokadalo oko 2000 zaposlenih.

e UcesCe u razvoju i sprovodjenju internog razvojnog programa za naslednike klju¢nih zaposlenih

,Kombank akademije”

Beograd Marketing menadzer

2007 - 20Mm. Komercijalna banka a.d.

e UcesCe u kreiranju, planiranju i sprovodenju programa i aktivnosti u oblasti trzisne komunikacije

e Saradnja sa reklamnim agencijama i drugim eksternim partnerima na pripremi kampanja za nove
proizvode i usluge

e  Sprovodenje istrazivanja za Banku u cilju pribavljanja sveobuhvatnih podataka o trzisnim uslovima

e Pruzanje podrske projektu otvaranja i uredivanja poslovnica

e Saradnja sa filijalama, poslovnicama i drugim organizacionom jedinicama Banke u cilju pravilnog
promovisanja novih bankarskih proizvoda i usluga

e UcesCe u pripremi internog biltena i kampanja za internu komunikaciju

Beograd Strucni saradnik za marketing i odnose sa javnoscu

2006 - 2007. Komercijalna banka a.d.

e UcesCe u organizovanju internih i eksternih dogadaja u ime Banke, sa fokusom na njihov kvalitet i
realizaciju u okviru predvidenog budzeta

e Ucesce u pripremi Godisnjeg marketinskog plana, koji se odnosi na korporativne dogadaje, sajmove,
sponzorske aktivnosti Banke i pitanja vezana za drustvenu odgovornost

e  Organizovanje specijalnih dogadaja kroz pruzanje PR podrske novim proizvodima i uslugama Banke,
njenom radu, otvaranju novih poslovnica Banke i drugim aktivnostima u cilju kreiranja javnogidentiteta
Banke

e Ucesce u kreiranju i izradi promotivnih materijala za potrebe Banke i medija

e Organizovanje i koordinisanje aktivnosti vezanih za razvoj novog veb-sajta i stilskog vodica za
brendiranje i korporativni identitet koji ¢e vaZiti za sve zaposlene

e UceSCe uizradi nacrta budzeta za Sektor marketinga




OBRAZOVANIJE

2018 - trenutno

2006 - 2008.

2000 - 2005.
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POZNAVANJE
JEZIKA

PUBLIKACIJE

Ucesce u projektu implementacije SAP modula u oblasti ljudskih resursa sa posebnim angazovanjem
u kreiranju i sprovodenju razvoja funkcionalnosti i njihovog prilagodjavanja potrebama Banke,

posebno u segmentu budzetiranja i pracenja iskoricenosti budzeta, izmedju Finansija i HR (2011/2012)

Doktorand

smer Agroekonomija (zavrsna godina, prosek 10, preostala odbrana teze)

Poljoprivredni fakultet, Univerzitet u Novom Sadu

Master ekonomista

modul Marketing komunikacija i odnosi sa javnoscu (300 ESPB)

Ekonomski fakultet, Univerzitet u Beogradu

Diplomirani ekonomista
modul Medunarodna ekonomija i spoljna trgovina (240 ESPB)

Ekonomski fakultet, Univerzitet u Beogradu

Polaznik brojnih edukacija u zemlji i inostranstvu, stru¢nih i za razvoj vestina, medu kojima su:

e  Effective Talent Pipelines and Succession Planning Strategy, Marcus Evans, London

e  CSR:The New Mantra in Reputation Management, Ekonomski fakultet u Beogradu, gostujuci profesor
Denis Vilkoks

e ROl on T&D, PWC Academy/CIPD kurs

e  Leadership Methods/Franklin Covey

e  Europrotocol / Business Protocol, Business Communication, Business Negotiations, International
Business Protocol Training Program, Ljubljana

e  Asertivna komunikacija, Consulteam

e NLP Starter, NLP Institut

e engleski — napredni nivo
e italijanski — srednji/napredni nivo

e francuski — srednji nivo

e Crnokrak, N., Vlahovic¢, B., Radosavljevi¢, K. (2022). Konkurentnost izvoza vina iz zemalja CEFTA regiona
na trziste EU. Ekonomika preduzeca, 70 (7-8), str.419-429.

e Crnokrak, N., Njegovan, N., & Tomas-Simin, M. (2018). Mere podrske koricenju obnovljivih izvora
energije: komparativni prikaz. Agroekonomika, 47(78).

e Crnokrak, N., & Petrovi¢, N. (2015). Investicioni ambijent na trzistu kapitala u Srbiji. TrziSte, novac,
kapital, br. 1/2015, kvartalni Casopis Privredne komore Srbije.

e  Puri¢, S, & Crnokrak, N. (2015) promene u zajednickoj poljoprivrednoj politici (ZPP) EU i uskladivanje
agrarne politike Srbije. TrziSte, novac, kapital, br. 2/2015, kvartalni ¢asopis Privredne komore Srbije..

e Njegovan, Z, & Crnokrak, N. (2012). Ruralni razvoj u ekonomskim teorijama razvoja. Agroprivreda
Srbije u pretpristupnom periodu: Tematski zbornik.



