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| MIPEAMET

OnwTum NpaBunMma 3a KopuLTeHe ycnyre enekTpoHckor 6aHkapcTea 3a npasBHa nuua - Personal,
Corporate i B2B E-bank (y aarbem Tekcty: OnwTta npasuna) perynuuiy ce npaea, o6aBese 1 ycrosu
ynoTpebe n KopuwTewa enekTpoHckor GaHkapctBa M SMS cepsuca msmehy npaBHUX nuua
KopucHuka ycnyra (y gareem Tekcty: Kopuchuk), ¢ jeaHe ctpaHe n Bl baHke a.a. bawa Jlyka (y
Aaroem Tekcty: baHka), ¢ gpyre cTpaHe.

I1'YCNOBU 3A KOPULLTEHE YCNYTE EJIEKTPOHCKOI BAHKAPCTBA

Hdomahe unu cTpaHO NpaBHO NULE MOXE MOCTaTU KOPUCHWK ycryra eneKkTpoHCKor GaHkapcTBa U
oGaBrbaTt NnaTHU NPOMET Y 3eMIbU/MHOCTPAHCTBY €NIEKTPOHCKMM NnyTem ako y baHuu nva otBopeH
TpaHcakumoHn padyH y KM, a 3a nnaTHM NpoMeT ca WMHOCTPaHCTBOM W OEBM3HW padyH, Te ako
ucnywasa crbegehe TexHuyke yCnoBe Koju ce ogHoce Ha onpemy, softverske n gpyre notpebHe
anarte:

- padyHap ca Windows onepaTtusHum cuctemom (Window 11, Windows 10),

- npouecop Hajmawe 2.5 GHz,

- RAM 8 GB (npenopyuyje ce 16 GB),

- USB port,

-y cnyvyajy noeeavBaka NPEKo MO3MBHUX JWHWjA, padvyHap Mopa O6uTu onpemribeH U
ogroeapajyhum mogemom,

- YKOMuKo je ogabpao kapTuua/umtady KomOuHauujy HEONXOOHO je Aa nocjeayje uMtad kaptuua
Koju My baHka moxe 06e3bmjegnTu,

- nameTHa kapTuua unn USB Kbyy,

- MpUCTYN UHTEpHeTY y3 obaBe3y KopncHrka Aa nHctanupa jegaH og aHTUBUPYCHUX Nporpama
(Hnp. Bitdefender, Norton, Trend Micro, ESET NOD32, Kaspersky, utg).

KopucHukom ycnyre SMS cepBuC MOXe NOCTaTM MpaBHO nuue koje y baHum uma OTBOpeH
TpaHCaKUMOHKU padvyH K nocjeayje Visa kaptuuy baHke.

' YCIYTA ENNEKTPOHCKOI' BAHKAPCTBA

Muctanaumjom Personal/Corporate/B2B E-bank annukauumje nnatHor npomeTa y 3emrbn KopucHUK
nma Ha pacnonarawy crbeaehe ycnyre:

- cnakse Hanora 3a npeHoc n YJI1 Hanora;

- npernepg npunmea u gobnjarte obapjeTea 0 NPUINNBY;

- YBMA Yy NPOMET Ha pavyyHMMa Mo pasnnynTum BPEMEHCKMM Nepnoanma;
- YBUA Y CTakbe paydyHa;

- N3BOJ, payvyHa;

- Kpenpare 6a3e KOpMCHMKA U HUXOBMX padvyHa 3a byayha nnahamwa;

- YyyBa€ CTanHMX MNATHUX Hanora 3a BULLEKpATHY ynoTpeby (HNp. pedoBHa MjeceyHa
nnahama);

- WTamMna nogataka u3 ynncaHumx nnahama, NMPOMETHUX CTaBKN N CITUYHO;

- fobujare nHpopmauuja o oabunjeHnm Hanosmma 3a nnahame.

BaHka lMNowTaHcka WwreanoHuua, akumoHapcko apywteo, bawa Jlyka
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WHctanaumjom Personal/Corporate/B2B E-Bank annukauuvje nnaTHoOr npomeTa ca UHOCTPaHCTBOM
KopucHuk nma Ha pacnonarawy creegehe ycnyre:

- cnawe Hamnora 3a nnahawe npema nHoctpaHctey VP70;

- Cnambe Harora 3a npeHoc, OQHOCHO KOHBep3ujy/Kyrnonpoaajy AeBun3a;

- Nnperneg npunvBea n3 MHOCTPaHCTBa, Aobujare obaBjeLluTeHa O NPUnuBY;

- YBMA Yy NPOMET Ha pavyyHMMa no pasnuunTum BPEMEHCKUM nepnoanma;

- YBUA Y CTakbe paydyHa;

- N3BO[, Ca payvyHa;

- YBUA Y KYPCHY NUCTY (MIHCpOpMaTMBHO);

- Kpenparbe 6ase KOpMCHMKa U HUXOBUX padvyHa 3a byayha nnahama;

- n3paay Hanora n noee3mBawe ca UMEHVUKOM KOPUCHUKA U HBUXOBUM padvYyHUMaA,

- YyBake CTanHMX MNaTHMX Hanora 3a BULLEKpaTHy ynotpedy (HnNp. pegoBHa MjeceyHa
nnahama);

- lWWTamMna nogartaka u3 ynucaHux nnahara, NPOMETHUX CTaBKU K
- pobujare nHdopmaumja o oabunjeHMM Hanosuma 3a nnahamse.
IV SMS YCNYTA

SMS cepuc omoryhaesa KopucHuky ga Ha mobunHu tenedoH npuma mnHdbopmaumnje nytem SMS
nopyke. baHka Hyau creegehe ycnyre: cTawe Ha padyHy KopucHuka og 0-24 caTa, Npunue 1 ognme
Mo payyHy 3a CBe M3HOCE UMK 3a U3HOC NPeKo oapeneHor numuTa.

KopucHuk nogHocn baHum 3axTjeB 3a kopuwtense SMS cepBuca.

MpoBjepy cTawa Ha padyHy KopuCHUK MOXe 3aTpaxuTtu cnawem nopyke: CAJ1I0O (nocr-eawa 4
Opoja payyHa unum VISA kapTnue) Ha 6poj 065/1312. HakoH o6page, baHka y Hajkpahem poky warbe
KopucHuKy nospaTHY MHdopmMauujy.

V YTOBAPAKE U HAYUH KOPULLTEHA YCIYTE ENIEKTPOHCKOIr BAHKAPCTBA

KopucHuMK MOXe 3axTunjeBaTu KopulTerwe YCryre enekTpOHCKOr GaHkapcTBa NpUMKOM OTBapara
payyHa y baHuu nnn HakHagHo y TOKy Bohersa padyHa.

3a KopucHuke koju Beh umajy ueptudpmkat (gurntanHy noTepay) 3a pag y HAL enekTpoHckoj 6aHuu,
BaHka omoryhaea KoprCHMKY KopULITEHE ENEKTPOHCKON 6aHKapCcTBa Ha OCHOBY NpujaBe KopucHuka
Ha obpacuy — 3axTjeB 3a kopuwTewe Hal E-banke (EBPPUZIIL) - MNpuctynHnua n Opobpere
oBnawTeHnm nuumma 3a ynotpeby enektpoHckor 6aHkapctBa (EBPPUZII2) (y garbem TekcTy:
3axTjeB).

MonywaBawem 3axTjeBa KopucHuk o6e36jefyje HeonxoaHe KOHTakT nogaTke, Bpwun wmnsbop
eneKTpoHCKor cuctema, ogpehyje nuua koja umajy npaBo KopuliTewa U AeduHULLE HUXOB HUBO
OBnaLUTeHa 3a KOpULITEHE ENTEKTPOHCKOr cuctema.

KopucHuum koju npBu NyT NpucTynajy pagy y enekTpoHckom GaHkapcTty npeko baHke, KopucHuum
Kojuma ce peusgasa gurMtanHa notepga nopepg obpasaua EBPPUZII 1 i EBPPUZII 2, nonywaBajy
n Halcom obpasay CAl - 3axTjeB 3a foOuBake gurnTanHe noTBpAE OBNaLITEHOr Nnua.

BaHka lMNowTaHcka WwreanoHuua, akumoHapcko apywteo, bawa Jlyka
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Mo n3ammpery HakHagaa 3a nsgasatrbe LepTudukaTa n yntaya HabasrbeHux npeko baHke, KopucHuk
on banke pgobuwja gurutanHy noteBpAy- nameTHy kaptuuy/USB kibyd n PIN koa, Te nHcTanauujy
annukauumje enektpoHckor 6aHkapcTtea. o ogobpewy 3axTjeBa, baHka agmuHucTpmpa KopucHuka
y Hal E-6aHum v annukaumjyn baHke Kao KOPUCHMKA ycrnyre enekTpoHcKor 6aHkapcTea.

3axTjeB noTnMcaH of, cTpaHe 3aKOHCKOr 3acTynHuKa/myHoMmohHuka/npokypucte KopucHuka, 3ajegHo
ca osuM Onwitum npasunuma n saxxehum Tapudpama baHke, Ma KapakTep yroBopa 3a KopuLlTewe
ycriyre enekTpoHckor 6aHkapcTsa.

VI U3BAABAHKE U NMPEY3UMAKE NAMETHE KAPTULIE/USB KIbYYA

BbaHka opraHusyje usgaBarbe LepTudukata 3a oBnawTeHa nvua KopucHuka, HOBE KOPUCHUKE
uepTtmudukaTa 1 oBnaluTeHa nviua Kojuma je uctekao uepTtudukar.

KopucHuk je ayxaH ga goctasu baHum cee noTpebHe nogaTke 1 MHopmaumje o npomMjeHama koje
yTUYY WM MOTy yTMUaTU Ha TavHocT noctojehux nopgataka o KopuCHWMKY M nojeauHayvyHum
KOpUCHMUMMA.

KopuCHMK MOXe KOPUCTUTK yCryre enekTpoHcKor 6aHkapcTBa HaKkoH WTo My baHka ogobpu 3axTjes
N HaKOH npey3umana nameTHe kapTuue/USB krbyya ca uepTudukaTtomM, OAHOCHO HaKOH LUTO MYy
BaHka agMunHMCTpUupa ycnyry enekTpoHckor 6aHkapcTBa 3a padvyHe HaBeaeHe y 3axTjeBy. KopncHuUk
npuxeaTa eneKkTPOHCKN LepTUdUKaT Kao UCKIbYYMBY NOTBPAY O HErOBOM UAEHTUTETY NPUIMKOM
kopuwherwa enekTpoHckor 6aHkapcTBa, 6e3 npaBa HakHagHor nopuvuawa. KopuwTterem
€MNeKTPOHCKOr LepTudukata oHemoryheHo je naxHo npeacTaBibakse, ogHocHO obesbjehyje ce
noysgaHa ayTeHTudpmkaumja KopmcHumka.

MameTHa kaptnua n USB krby4 cy HenpeHocumBmu u rnace Ha KopucHuka m/unm osnawTeHo nuue
KopucHuka.

MojegmHaynn kopucHnum Hal E-bank annukaumje cy y o6aBesn ga npunukom nNpBoOr foroBaksa Ha
Hal E-bank cnctem nsspLie npomjeHy nununjanHor PIN koaa.

EnektpoHcku uepTtudmnkat-nameTHa kaptnua/USB kibyy ce M3gajy ca pokom Bakena ogpeheHum
0 CTpaHe uepTumrKaLnoHor Tnjena, a HakoH UCTeKa Tor poKa, paan garber Kopuwhera Baxere
HaBEeOEHNX ENEKTPOHCKMX LuepTudukata ce mopa oOHOBUTH.

NcTek Baxxerwa enekTpOHCKOr uepTudukata He nogpasymujeBa ayTOMaTCKoO OTKasuBake ycrnyre
enekTpoHckor 6aHkapcTea KopucHuky. Ycnyry enektpoHckor 6aHkapctBa KOpUCHUK MOXe oTkasaTu
jeanHo nucaHnm nyTem Ha 3axTjeBy (y crnobogHoj dhopmMu, HA MeMOpaHAyMy MpaBHOr nuua), y3
NpeTxXo4HO U3MMpere CBUX gocnjenux obasesa.

VIl UI3AABAHKE U USBPLLUABAHE HAJIOIA 3A MNMIARAKE U OANOBOPHOCT BAHKE U
KOPUCHUKA Y BE3UN CA U3BPLUEHEM NMNATHUX TPAHCAKLUUJA

M3paBarwem Hanora 3a nnahawe KopuCHWK je carnacaH 3a nsBpLlewe nnaTHe TpaHcakumje.

Cee nnaTHe TpaHcaKLumje n NPeHOCU NCNOCTaBIbeHN o cTpaHe KopuCHMKa eneKkTpoHCKUM NyTeM cy
BjepodocCTojHE M Heorno3mee U KOpUCHUK je carnacaH ga umajy UCTy npaBHY CHary Kao 1 npasHO
Baxxehun nanupHmn obpasadu,.

CBM Hanosn 3a nnahake M MNPEeHOCM WUCNOCTaBibEHW Of CTpaHe KopucHuka KopuTerem
enekTpoHCKor GaHkapcTBa, a ayTeHTUukoBaHu ofrosapajyhmm enekTpoHCKUM uepTudurkaTmma
un/vnn kogom cmaTtpahe ce fda Cy WCNOCTaBfbEHM HA 3aKOHUT Ha4MH W Oa Cy ayTeHTUYHU U
OPUTMHAMHMN.

BaHka lMNowTaHcka WwreanoHuua, akumoHapcko apywteo, bawa Jlyka
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KopucHuk je ogroBopaH 3a TayHOCT nogaTtaka o Opojy padyHa npumaoua nnahawba, Te HasuBy,
agpecu v cjeauLuTy HaBedeHUM Y Hanory 3a nnahatwe.

BaHka Huje oaroBopHa 3a M3BpLUEHE Hanora 3a nnahawe YKONMUKO je UCTU U3BPLLEH Y cknagy ca
payyHoM npumMaoua nnahaka HaBegeHUM y TOM Hanory, 6e3 063vpa Ha gpyre nogaTke 0 npumaouy
nnahaka (HasuB, agpeca, cjeauwuTe) ca Hanora Koju je goctasno KopucHuk.

BaHka Huje oaroBopHa 3a HEM3BPLLEHY UM HENPaBMITHO U3BPLUEHY NNaTHY TpaHCcaKLUMjy YKOMNMKO je
Opoj TpaHcaKUMOHOr pavyHa NomnykeH Ha JOCTaBIbEHOM Hamnory 3a nnahake HeTayaH Unu Huje y
nponucaHom cpopmary.

Y cnyyajy norpeLuHo UCnocTaBrbeHNX Hamnora 3a nnahawe of ctpaHe KopucHuka, KopncHuk moxe
BaHum gocTaBMTU NMCaHK 3axTjeB 3a CTOPHO Hanora Koju Huje U3BPLUEH.

Bpujeme npujema Hanora 3a nnahake M Hanora 3a MNPeHOC U3gatux NyTEM eNEKTPOHCKOTr
OaHkapcTBa je MOMeHaT Kaja je UCTU ynucaH Yy nHdopmauuoHn cuctem baHke n nocrtaje guo
nfaTHor npomMeTa.

BaHka Huje ogroBopHa:

- 32 HeusBplewe unM HebnaroBpeMeHoO Wu3BpLlewe Hanora 3a nnahawe, kKao M 3a
HeuncnywaBakwe OpYyrnx yroBopHux obasesa baHke y criyyajeBuma HacTynawa CMeTHM Y
obaBrbamny nnaTtHor npomeTta. CMeThe y o6aBrbary NnaTHOr npomMeTa Cy CBU OHM gorahaju,
nojaee, pagwe UM akTu Koju otexasajy nnm oHemoryhyjy obaereare nnaTtHOr NnpomeTa, a
nNpoy3poKoBaHM Cy JjerioBakemM Bulle cune, cnyyaja, paTta, nobyHe, Hemupa,
TEPOPUCTUYKNX aKkaTa, NPUPOAHUX W EKOSMOWKMX KaTacTpodha, enupemuja, LTpajkosa,
npectaHka WCMNOPYKe enekTpuyHe eHepruje, npekunga TernekoMyHVKauuoHUX Be3a,
HeyHKLMOHNCaHEe NraTHOr NpoMeTa, Kao 1 CBUX APYIMX CIIMYHMX Y3pOKa YMju ce HacTaHak
He moxe npunucatn baHuwm;

- 3a nnaTHy TpaHcCaKumjy No OCHOBY Harnora 3a nnahakwe Koja Huje uaBplUueHa OO Kpajter
BpeMeHa npeasuheHor 3a u3BpLleHe ako UCTa Huje M3BpLUEeHa Ha OCHOBY 3aKOHCKUX
nponuca y Be3n ca crnpeyaBakeM Mpaka HOBLUA WM (PUHAHCUMpaHeM TepPOPUCTUYKUX
aKTUBHOCTW, NPUHYAHE HanfaTe n gpyrmx nponuca koje je baHka y o6aBesun ga npuMmnjeHu;

- ykonuko KopucHuk He mncnyhwaBa obaBese u3 oBux OnwTux npasuna M yroeopa wu/unm
OnwTtmx ycnosa nocnosawa baHke;

- aKo je u3BpLlEHE MraTHe TpaHcakuuje nocrbeamua npeBapHoOr noctynawa KopucHuka,
HEroBMX oBraLwTeHnx nuua nnun Tpehmnx nuua 3a koje baHka He ogrosopa, ako ce yTBpAuM Aa
je Hanor 3a nnahawe KopucHuka pancudukoBaH, WTo baHka npMMjeHOM Oy>KHE NaXHe Huje
Morna ga yTepau.

Oomahu nnatHu npomeT

baHka peanusyje Hanore nnatHor npomeTta y KM y 3emrbn y cknagy ca creegehum TepMUHCKUM
nnaHoMm:

- WNHTepHM Hanosu (Hanoaun y KOp1CT pavyHa OTBOPeHUX Y BaHun) — npumajy ce n nsspLiasajy
nctn 6aHKapckM AaH,

- EkctepHn Hanoau (Hamosu y KOPWUCT padyHa OTBOPEHWUX Kog Apyrnx GaHaka) y usHocy
MareM nnu jegHakom og 10.000,00 KM npumrbenun y BaHky go 13,00 yacoBa — nsspLuasajy
ce nuctn baHkapcku gaH,

- EkctepHn Hanoau (Hamosu y KOPUCT padyHa OTBOPEHUX kop Apyrnx 6aHaka) y usHocy
Mawem unm jegHakom of 10.000,00 KM npumrbenn y bBanky HakoH 13,00 vyacosa —
n3BpLlaBajy ce NpBu HapeaHu BaHKapckn AaH, y jyTapkuM YacoBMMa.

BaHka lMNowTaHcka WwreanoHuua, akumoHapcko apywteo, bawa Jlyka
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- ExcTepHu Hanosu (Hanosu y KOpUCT padvyHa OTBOPEHUX koA Apyrnx 6aHaka) y nsHocy sehem
oz 10.000,00 KM v cBv Hanosu ca 03HakoM ,XMTHO" npuMmrbeHun y banky no 15,30 yacosa —
n3BpLUaBajy ce uctu 6aHkapcku aaH.

Ako je mehybaHkapckmn Hanor 3a nnahawe y n3Hocy Behem og 10.000,00 KM n cBakm Hanor ca
03HaKkoM ,XUTHO" NpuMIbeH Y baHKy oa noHepjerbka go netka HakoH 15,30 yacoBa, cmaTpa ce ga
j€ NpUMIbEH Ha peanusaumjy 3a HapegHu GaHKapCcku pagHu AaH.

Ako je mehybaHkapcku Hanor 3a nnahakwe y usHocy mawem unu jegHakom og 10.000,00 KM
npuMmrbeH y baHky o noHefjerbka 0o neTka HakoH 12,45 vyacoa, nnu ce 360r ryxse Ha wanrtepy
WNN CN. HAa OCHOBY MpOUjeHe pagHMKa KOjU je MPMMMO Hamnor Ha Lantepy He MOXe YHUjeTu y
annukaumjy HajkacHuje go 13,00 yacoBa, cmaTtpa ce fa je NpMMIbEH Ha peanusaumjy 3a HapegHu
©aHKapckm aaH.

Csu mehybaHkapcku Hanosm Koju ce npume y cyboty (kaga Hema nopasHawa ca L|b buX) n Hanoan
N3 NpeTxogHa ABa CcTaBa Koju Cy AOCTaBIbEHM HAKOH HaBeeHOr BPEMEHCKOr TepMuHa NpoBjepaBsajy
ce 1 peanuayjy ca gatyMmoM HapegHor 6aHKapcKor gaHa.

KopucHuk je ogroBopaH 3a TayHOCT CBMX YHMJETUX MogaTtaka McnocTaBibeHor Hanora. baHka
n3BpLUaBa Hanor 3a nnahawe Koju je UCMOCTaBibEH MyTEM €NEKTPOHCKOr 6aHkapcTBa caMo ako je
M3HOC Harnora MawWn of pacnofnoXuBuX cpedctaBa Ha padvyHy, OOAHOCHO A0 M3Hoca ofobpeHor
A03BOSbEHOT NPeKopaYveHa Ha OCHOBY NOceBbHOr yroBopa 3akrby4eHor ca KopnucHUKoMm.

Kog usBpllerwa nnaTHe TpaHcakumje UcnocTaBrbeHe nyTeM enekTpoHCKor BaHkapcTea, KopucHuk
MOXe Ha Harory 3a nnahawe HaBecTn gatym y 6yayhHOCTU Kao erbeHn gaTyM u3BpLuera nnaTtHe
TpaHcakuuje.

Hanosu 3a nnahawe ce n3spLuasajy ako cy NPONMCHO NOMYHEHN N ayTOPU30BaHU NN ayTEHTUYHM,
NPONNCHO MOEHTUUKYjY ogpeaniHy 6aHky n naeHTuduKyjy npumaola ca U3BjeCHMM CTENeHOM
curypHoctu. Y cnydvajy ga banka ogbuwje ga m3Bpwm Hanor 3a nnahakwe, o uctom he ogmax
obaBujectntn KopumcHuka.

Ykonuko KopucHMK HeMa OOBOSLHO cpedcTaBa Ha payvyHy 3a peanusauuvjy Hanora 3a nnahamwe,
Hanor he BUTK Ha Yekary MakCUManHo nNeT pagHUX AaHa yKOnuko ce y MeflyBpemMeHy He 06e3bujeae
notpebHa cpeAcTBa 3a usspwemne. Nocnuvje ncteka net pagHux gaHa baHka cTopHuMpa Hanor Ha
Yyekamy.

Ca 6nokunpaHux pavyHa Kop1cHMLM He Mory ucroctaerbaTu Hanore 3a nnahatwe.
MnaTtHM npomeT ca MHOCTPAHCTBOM

Hanor 3a nnahamwe y MHOCTPaHCTBO NPpUMIbeH y baHKy y TOKy TEPMUHCKOT NiiaHa na3spLlaea uctor
pagHor gaHa unu Ha gaH BanyTe ako OH MOCTOju, 3aBUCHO O Tora Koju je o 0Ba ABa AaHa KacCHWuju.

KopucHUK je ogroBopaH 3a Ta4HOCT CBUX YHECEHUX nofaTtaka MCnocTaBrbeHor Hanora 3a nnaharwe.

Koa nsBpliera nnaTHe TpaHcakuuje UCnocTaBrbeHe nyTem enekTpoHcKor 6aHkapcTea, KopucHuk
MOXe Ha Harnory 3a nnahawe HaBecTu AaTym y 6yayhHOCTW Kao XerbeHn AaTyM U3BpLUeHa nnaTHe
TpaHcakuuje.

baHka he ogbuTn wusBpwene Hanora 3a nnahawke WNCMOCTaBILEHOr MyTEM ENEKTPOHCKOr
OaHkapcTBa:
- YKONWKO WHCTpyKUMje 3a nnahakwe HUCY ayTeHTMYHe U carfacHe ca NpurioroMm Koju
JOKYMEeHTYje OCHOB rnnahamsa,
- Ha nucaHu 3axTjeB KopucHuka,

BaHka lMNowTaHcka WwreanoHuua, akumoHapcko apywteo, bawa Jlyka
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- aKo NOCTOj1 3aKOHCKa Npenpeka 3a U3BpLUEHE Hanora,

- Hamnor Yyeka Ha peanusauujy nocnuje gatyma BanyTe, a HUCY UCTyHEHW CBU NpoLeayparniu
W perynaTopHu yCroBw 3a peanusauujy.

KopucHmk kpo3 enekTpoHcKy 6aHky aobuja nHdopmaumjy o ogdujary Hanora 3a nnahame.

BaHka u3sBpwaBa camo OHe Hamnore 3a nnahawe 3a Koje Mma [JOBOSbHO cpefcTaBa Ha paudyHy
KopucHuka 3a M3HOC Hanora n n3Hoc HakHaga npema Baxehum Tapudama baHke.

VIl OBABE3E KOPUCHUKA

Mpunukom ynoTpebe ycnyre enekTpoHckor GaHkapcTBa u SMS cepBuca, KopucHuk je goyxaH ga
nowTyje oea OnwTa npasuna, ga ce npuapxasa KOPUCHUYKUX YNyTCTaBa 3a KOPULUTEHE yChyre,
Kao un nponuca.

KopucHuk je carmacaH ga cBaka UcnocTtaBrbeHa efieKTpoHcKa nnaTHa TpaHcakLumja uma UCTy npaBHy
CHary kao v npaBHO Baxehu nanvpHum obpasal,. CBe eneKkTpoHCKe Nopyke pasMujereHe nameny
KopucHuka n BaHke cy Bjepo4oCTOjHE U HeOMNo3uBe.

KopucHuk ce obaBesyje oa he vyyBatu nporpamcky onpemy ycriyra enekTpoHckor 6aHkapcTea u ga
nx Hehe yYMHUTM OOCTYNHMM HEOBMalWTEeHMM nuuuma, kao u ga he pegoBHO NpaTUTUM CBOje
nocrioBake Ha padyHuma npujaBrbeHUM 3a enekTPOHCKO 6aHkapcTBO. Y crny4ajy Henpuapxasaka
oBux obasesa KopucHuMk ogrosapa 3a CBy HacTany LiTeTy.

KopucHuK je oaroBopaH 3a Ta4HOCT CBUX YHeCeHUX nogaTtaka o KOpMCHUKY 1 OBRawITeHUM nmumma
HaBegeHUM Ha 3axTjeBy 1 obaBesaH je Aa npujaBu CBaKy NPOMjeHy TUX nodaTtaka.

KopucHuk je y obaBe3n aa npegy3me CBe HEOMXOA4HE CUTYPHOCHE Mjepe y norneay KopuwTtewa u
YyyBaH-a eNekTpoHcKor uepTudmkata (nameTtHe kaptuue/USB krby4da) 1 PIN koga.

PIN kog npeacTaerba TajHu nogaTak U YKOMMKO NOCTOjM CyMHsa Aa je A0 Hera AoLuna HeoBnawTeHa
ocoba notpebHo ra je npommjeHnTn. MNMpenopyuyje ce nepuognyHa npomjeHa PIN koga (Hnp. jegHoMm
MjeCeyHo).

KopucHuk je obGaBesaH ga Ha padyHapuma ca Kojux KOPUCTWU yCnyre enekTpoHckor 6aHkapcTea
06e36unjegm nuueHumMpaH, NnpaBuiHO KoHGUrypucaH onepatmeHu cuctem (MC Windows, Bep3aunja 3a
Kojy je obesbjeheHa nogpLika og ctpaHe Microsofta) u aHTuBMpyCHM Nporpam.

3abpak-eHO je Konnpahe eNneKTPOoHCKor uepTudunkata-nameTHe kaptuue/USB kbyya u ocTaBrbake
NCTUX y padyHapy. CBe LiTeTe HacTane y oBMM cryyajeBMmMa cHocu KOpUCHUK.

N'ybutak nnn kpahy noeHTudukaumoHnx nogataka KopucHuk je gykaH ogmax npujaButn bBaHuum.
BaHka Hehe BT ogroBopHa 3a WTETY HacTany Ao TPeHyTKa npujase rybutka unm kpahe.

KopucHUK je Takohe oaroBopaH 3a LITETY Koja HacTaHe Kao nocrbeamua KopucHMKOBOr pyKoBaka
pavyHapoMm, nameTHOM KapTnuuom/USB kibyyem.

KopucHunk nma obGaBesy nnahawa HakHage 3a kopuwhene enekTpoHckor GaHkapctBa m SMS
cepsuca npema Baxehum Tapudpama baHke koje My ce ypy4yjy Npunvkom ypyumBawa 3axTtjeBa u
npaTtehunx obpasaua.

KopucHuk MOxe nogHujeTn nucaHun 3axTjeB 3a npectaHak kopuwTtenwa Hal E-6aHke n SMS cepsuca
Ha MemMopaHAyMy MpasHOr nuua n UCTU ocTasrba punujanu/areHumjyn baHke y Kojoj je oTBopmo
pauyyH.
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Y 3axTjeBy KopucHuk HaBoam 6poj padyHa 3a koju MOAHOCK 3axTjeB 3a UCKIbYYeH-€e U3 eNeKTPOHCKOT
GaHKkapcTBa, ca KOjuM OaTymOM W 3a Koje MOCnoBe, YHyTpallker Wnu nnaTHOr npomeTta ca
WHOCTPaHCTBOM Mnun oba.

3axTjeB 3a 0TKas ycrnyra Mopa noTnmMcaTu 3aKOHCKN 3aCTynHUK/MyHOMOhHUK/Npokypucta KopucHuka.

IX OBABE3E BAHKE

BaHka obpalhyje 3axTjeB/yroBop, Te n3BpLuaBa Hanore 3a nnahawe y cknagy ca Baxxehvm 3aKOHCKUM
nponucmMmMma, MHTEPHUM akTuma baHke 1 oBum OnwiTMM npasunmMma.

BbaHka o06je3bjehyje KopucHuky cBe noTpebHe enemeHTe 3a npucTyn U kopuwhewe ycnyra
enekTpoHckor 6aHkapcTea. NpucTyn je ocurypaH y CBUM criyyqajeBuma, OCMM Y CrnyyajeBrma BuLLe
cune, TeXHUYKMX noTelukoha nnm apyrmx HeouyekmBaHmx gorahaja.

BaHka ogrosapa KopuCHUKY, KOjU je nHMumMpao nnatHy TpaHCcakumjy enekTpoHCKMM BaHKapCTBOM MO
OCHOBY Hanora 3a nnahare y CBOjCTBY niaTvoLa, 3a NpaBuiHO N3BpPLUEHE NaTHe TpaHcakumje oo
npyxaoua nnaTHMX ycrnyra npumaoua Tor nnahama.

BaHka ogroBapa KopuCHMKY 3a HakHagy LITeTe y criyyajy kaga je npv usBpLUeHy WMHCTPyKUumMja 13
Hanora 3a nnahare nocTynarna ca Kpaj-0M HenakH0M.

BaHka moxe ga oabuje 3axTjeB KopucHuka 3a npukibyYerse ycrnyra enekTpoHckor 6aHkapcTea u
SMS ycnyre u npu Tom Huje y obasesn ga KoprcHMKy ob6pasnoxm passnore CBoje ofgfyke.

BaHka nma npaso ga 6e3 carnacHoctu KnnjeHTta obyctaBu npyxamwe ycnyre, 0gHOCHO oHeMoryhu
MoryhHOCT kopuwwhera ycnyra enekTpoHCKOr cepauca, NpMBpeMeHo Unn TpajHo, AjefIMMUYHO UK
y ujenoctu, ca unu 6e3 packuga yrosopa:

- aKo NocyMHea y KOMNpOMUTaLMjy NOEHTUDUKALMOHNX U ayTEHTUUKALMOHMX nogaTaka
(nepcoHanM3oBaHoOr CUrypHOCHOI NakeTa), kaHana KoMyHuKaumje (Hnp. emauna) u cn.

- ako nocymka ga KnujeHt nnu tpehe nuue snoynotpebrbaBa Te ycnyre;

- ako ce KnunjeHT He npuapxaBa yroBOpHUX ogpenom;

- ako KnujeHT He KOp1CTK yCcrnyry Y BpEMEHCKOM rnepuoay AyXeMm of roavHy AaHa, y Koju pok
ce 1 ypadyHaBa Bpujeme Hekopulhera ycryre 360r HenpuapxaBara yroBOPHUX
oapenbu, a knujeHT je obaBesaH ga nammupu cee gocnjene obaesese npema baHuw.

X NOCTYNAKY CITYHAJY N'YBUTKA, KPABE, 3JIOYNOTPEBE NMNAMETHE KAPTULIE/USB
KIbYYA

'y6uTak unu kpaha nameTtHe kapTnue/USB krby4ya

Y cnyyajy ga KopucHuk npujaBu rybutak unm kpahy nameTHe kaptmue/USB krbyda noctyna ce y
Ccknagy npouegypama Koje je nponucao cepBuC enekTpoHcke 6aHke Halcom. KopucHuk npujaBy
MOXe M3BpLWNTK NyTem TenedoHa nnm Ha e-mail office @bpsbl.com. KoHTakT nogaum cy objaBrbeHun
Ha cTpaHuum baHke www.bpsbl.com.

AKko je npujaBa m3BplieHa TenedoHckMM nyTem, KopucHuk je y obaBesn y poKy of ABa AaHa
AO0CTaBuTU U NnucaHo obasjeluTere o rybutky unm kpahu.

Y cnyyajy rybutka nnm kpahe ogMax ce Mopa ono3saty nameTHa kaptvua/USB krbyd. 3a onosus
nameTHe kaptuue/USB krbyda notpebHo je aa ce KopucHuk obpaTtn BaHuu. 3axTjeB 3a ono3us
nametHe kapTuue/USB Krbyya MOry 3axTujeBaTy 3aKOHCKW 3acTymnHUK/MPOKYpucTa/myHOMONhHUK
KopucHuka. Y 3axTjeBy ce nonykwasajy nogauyM O MOCMOBHOM cybjekTy u pasnor 3a onosus
eneKTPOHCKor uepTudukarta (M3rybrbeHa gurmtanHa norepaa, 3noynotpeba noTepae, npecraHak
KopuwTerwa, NpoMjeHa nojartaka, npecTaHak pagHor ofHoca, 3akrbyyaHa kapTuua/USB krbyu).

BaHka lMNowTaHcka WwreanoHuua, akumoHapcko apywteo, bawa Jlyka


mailto:office@bpsbl.com.
http://www.bpsbl.com./

WHTEepHO

BAHKA MNMOLWTAHCKA WUTEAVMOHWUA,
N AKLINOHAPCKO OPYWTBO, BAHA JTYKA

1921

3aKOHCKMN 3aCTYMNHUK/MYHOMONHMK/NPOKYpUCTa CBOjUM MOTMMCOM Ha 3axTjeBy 3a OMO3UB rapaHTyjy
MCNpaBHOCT AaTuX nogartaka.

Kapa je nameTHa kapTuua/USB Kibyd OMO3BaH MOXe Ce MPUCTYNUTUM M3faBaky HOBE NameTHe
kapTmue/USB krbyya n no gobujakby 1 agMmMHUCTpUpaky MCTUX KOpUCHMK MOXe KOPUCTUTK ycnyre
€eneKTpoHcke baHke.

BaHka je o6aBe3Ha KOpUCHUKY NPYXMTU CBE HEOMNXOAHE MHopMaLmje 0 TOKY M UcXxody NOCTyrKa.

3noynoTtpe6a unu cymia Ha 3noynotpeby

Y cnyvajy oa KopucHuk npujasu 3noynoTpedy nnm cymmwy Ha 3noynotpeby nnaTtHe kaptuue/USB
Krbyda nocTtyna ce y cknagy npoueaypama Koje je nponmcao cepBuc enekTpoHcke 6aHke Halcom.
KopucHuk npujaBy Moxe M3BpWINTM nyTemM TenedoHa unm Ha e-mail: ebbpl@bpsbl.com. KoHTakT
nogaum cy objaBreeHun Ha cTpaHmum baHke www.bpsbl.com.

AKo je npujaBa msBplieHa TenedoHckum nyteMm KopucHuk je y obasesn y poky oA ABa faHa
AO0CTaBUTU K NcaHO obasjeluTere O 3noynoTpedn nnn cyMwun Ha 3noynoTpeoy.

BaHka ogmax no npujaeu npuctyna 6rnokagn nameTHe kapTuue/USB kbyya n oHemoryhasa paj
KopucHuky. Briokaga octaje Ha cHasu go onosunsa nameTHe kapTuue/USB krbyya.

BaHka je o6aBe3Ha KopyCHWUKY NpyXuUTK CBE HEOMXOAHE MHOpMaLmje O TOKY U UCXOAY NOCTYMKa.

X1 MPUTrOBOP KOPUCHUKA

KopucHuk uma npaso nogHujeTn npurosop baHuu ako cmaTpa ga ce baHka He npugpxxasa ogpenou
3aKkoHa, OnwTKx ycrnosa nocrnoBama, yroBopa u 4obpux nocroBHMx obuyaja, Ha HauYH Nponucax
OnwTmm ycnosmma nocrnoBara baHke Koju cy TpajHO JOCTYNHM Ha www.bpsbl.com.

Xl ICKIbYYUBAHKE OAArOBOPHOCTHU

Kaga npeysme nameTHy kapTmuy/USB kribyy n npynagajyhm PIN koju cy noTpebHu 3a pag y cepsucy
ernekTpoHcke 6aHke, KOpMCHUK Npey3nMa OA4roBOPHOCT 3a ynpaBribake UCTUM U hUXOBO YyBakse.

BaHka He cHOCM OArOBOPHOCT 3a HedocTaTak NoTpeGHe KoMMjyTepcke Onpeme, KOpULLTEHE
HenuueHuupaHe, HenpwunarofjeHe WNM HeTecTUpaHe annukauvje, HedocTaTak aHTUBMPYCHOT
nporpama n HemoryhHocT KopucHuka 3a HecMeTaH paj y eNeKTPOHCKOM CUCTeMy M3 TUX pasriora.

baHka He cHOCW OAroBOPHOCT 3a HEOBMALUTEHW W HE3AaKOHWUT MPUCTYM KOMMjyTEPCKOM CUCTEMY
KopucHuka og cTpaHe Tpehux nvua v HacTtane 3noynoTpebe, Te HenaXxibMBO W HecaBjeCHO
KOpULLTEHE N NPUCTYN €reKTPOHCKOM cepBuUCy oA cTpaHe KopucHWKa Koju Mory ga rnpoyspokyjy
6uno kakey matepwujanHy u apyry wrety KopucHuky (Hnp. konupawe enekTpOHCKOr ueptudukaTa-
nameTHe kapTuue/USB Kibyya, OCTaBIbake UCTUX Y padvyHapy 1 Ap).

baHka He cHocy oAroBOPHOCT y criyvajy Aa KOpUCHUK He MOXe [1a KOPUCTU CepBUC eNeKTPOHCKOr
GaHkapcTBa 360r CMeTHN Yy TENEKOMYHMKALUMOHMM KaHanvMma, kao 1 360r Apyrmx OKOSTHOCTU Ha Koje
baHka He moxe yTuuaTn.

BaHka He cHocu oAroBOPHOCT 3a HemoryhHOCT ucnywaBahwa obaBe3a HaBefeHux y OnwTum
npaBunMmMa y criyyajeBuma kaga Hactyne objekTuBHe cmeThe y obaBrbaky Nocnosa, a nog Kojuma
ce cmaTpajy cBu gorahaju n pagwe Koje oTexasajy unu oHemoryhaBajy obaBrbamwe nocrnosa
nnaTHor npomMeTa y 3eMibU U UHOCTPAHCTBY, a Koje Mory GuTu nsassaHe BULLOM CWUMOM, paToM,
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HeMupuma, TEPOPUCTUYKMM akuujama, LITPajKOM, NPEKUAOM TernekoMyHUKauMOHUX Be3a M CBUX
apyrnx gorahaja Ha koje baHka He Moxe yTuuaTu.

Xl MTOMOh U TNOAPLWIKA'Y PALLY

3a cBa nuTama n HejacHohe y paay ca enekTpoHCKMM GaHKapCcTBOM KOPUCHUK MOXeE KOHTaKTMpaTu
BaHky TenedoHckum nytem wu/mnu nytem e-mavna. KoHTakT nogaum cy objaBrbeHuM Ha
www.bpsbl.com.

X1V 3ABPLUHE OPEQBE

MoTnncmnBarweM 3axTjeBa 3a KOpULLTEHE eMNEKTPOHCKOr 6aHKapcTBa 1 3axjeBa 3a Kopuwtewe SMS
cepsuca 3a npaBHa nuua KopucHuk notephyje Aa je ynosHat n ga npmxsarta osa OnwTa npasuna.
OnwTa npasuna cy obasesyjyha 3a KopucH/Mka JaHOM NOTNUCMBaKa HaBeAEeHMX 3axTjeBa U YMHE
HMXOB CacTaBHM OMO.

BbaHka 3agpxaBa npaBo M3MjeHe oBuMx OnwTux npasuna o yYemy he obasujecTutn KopucHuka
HajkacHuje 15 gaHa npuje nodeTka wuxoBe npumjeHe. MamujerseHa OnwTta npasuna he 6utn
objaBrbeHa Ha UHTepHeT cTpaHuum baHke 1 y dunujanama n areHumjama baHke. Cmatpa ce ga je
KopucHuk carnacaH ca namjeHama OnwTux nNpasBuia ako He nogHece nucaHu 3axTjeB 3a Npekug
nocrioBHe capafre y poky o4 15 gaHa of gaHa huxoBor objaBrbmBamsa.

OnwTa npasuna cy TpajHo SOCTynHa Ha www.bpsbl.com.

M3mjeHe n gonyHe OnwTmx npasuia ce BpLUE Ha HA4YMH U MO MNOCTYMKY Kako je U JOHEeCEHO.

OBa OnwTa npaBuna cTynajy Ha cHary JaHOM AOHOLUEeHa, a NpuMjemyjy ce no ncreky 15 gaHa og
JaHa huxoBor objasrbnBara Ha NopTany n nHTepHeT cTpaHmum baHke.

CrtynaweMm Ha cHary oBux OnwTux npasuna npecrajy ga Baxe OnwTa npasBuna 3a eneKkTpOHCKO
OHakapcTBO 3a npaBHa nuua 6poj: Yb-1420/22 0419.12.2022. rognHe

Bpoj: Yb - 566/26
OaTtym: 15.04.2026. roanHe

MpeacjeaHuk YnpaBe baHke

ma Mapko MakcumoBuh

YnaH YnpaBe baHke

ma Hukona Munuh / Oinjana Casuh
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